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Es'te andlisis nos permite ver que ya a partir del segundo afio obtendriamos
beneﬁuo; al desarrollar este proyecto. Sin embargo, el calculo anterior no tiene en
cuenta la _mﬂagién. que si fuese significativa podria afectar a las cifras anteriores (no
serd lo mismo invertir 1.000 pesetas hoy para recibirlas dentro de 5 afios, ya que, con
una tasa de inflacién del 0%, son equivalentes a 621 pesetas). Por e‘llo. s ;ue]e

CalCUIaI El \"B.IOI‘ a‘:[\lal, LO[IlgleHdO cl beIIeIlLIO neto de aCLlEIdO coen la Slgu]elne

Valor actual = Beneficio neto/(1 + ¢ /100)', siendo » igual al afio de aplicacién

Para seguir con el ejgmpio, v considerando una inflacidn del 10%, se tendrian
que corregir los datos anteriores de la siguiente manera:

Valor A‘crua] -1.384 4.272 3.884 3530
Beneficio neto actual -1.384 2.388 6.772 10'363

Uno de los pardmetros mds utilizades en la valoracidn econdmica de los
proyectos =5 ¢l plazo de amortizacidén necesario para recuperar el dinero im-'crlidc;
Este Plazo se suele denominar ROI (Return of Investment). En auestro cu‘so'
supom_en_do una distribucion uniforme de gastos y beneficios a 1o larzo de cada aﬁo‘ ei
ROI sin inflacidn seria ¢l resuitude de un afio mds un piazo ¢ de meses en el seoun:do
afo que cumple que: N

[L384+ (S00/12) x r = (5.200/12) % ¢+ = 1 =3.53 meses’
Por 10 tanto. el ROI 25 de 15,53 meses.

‘ 'F_'am termmar 2ste lema conviene resaltar ciertos aspeclos importantes para un
analisis de coste/bereficio eficaz [FLAATEN er al., 1989]:

[. La mayoria Je las estimaciones de costes y de heneficios suelen consistir en
rangos de valores probables. La direccion, que decidird la continuidad o ao
del proyectu. no puede pretender estimaciones precisus en esta etapa. A
medida que el proyecto avance, al igual que vimos con las estimaciones de
costes del capftulo 3, se puede refinar el anidlisis econdmicu. |

1J

Es recomendable hacer estimaciones mis bien pesimistas o conservadoras. vi
yue suele cumplirse la ley de Murphy: «s1 algo puede faltur, fallards ‘

+ edan - RUTTI— 1 N B
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3. Debe contarse con los diversos factores que influyen en toda prospectiva
economica: inflacidn, tpos de interés. volumenes de crecimiento, etc, Suele
ser recomendable emplear los mismos valores que estan recogidos en ios
planes financieros de la empresa.

4. Tratar de valorar y prever todos los riesgos.

Por ditimo. debemos recordar que el andlisis de viabiiidad gcondmica no es
sencilla. porgue resulta dificil la cuantificacién v el tratamiento de muchos de los
elementos que intervienen en el mismo. Ademds. un buen analisis requiere una laber
mucho mas compleja de operaciones. estudios v recogida de informacion que la
mostrada en los anteriores ejermnplos.

Por otra parte, ¢l estudio de la viabilidad técnica exige un conocimiento profundo
de las posibilidades técnicas existentes en ¢l mercado, lo que implica estar al tanto de
las distintas innovaciones que surgen y de sus implicaciones para el desarrollo
de software o para la configuracion del sistema apropiado. [maginemos lo dificil que
resulta, con conocimiento de causa. conocer ¢l rendimiento de los sistemas operativos,
de los SGBD. de las redes de comunicacion. eic. o saber elegir ¢l mejor lenguaie de
programacién o la herramienta mas adecuada para un proyecto

6.3. TECNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACION

Las técnicas de recogida de informacién® surgen como un medio para mejorar la
comunicacion entre usuaros/clientes y los desarrolladores de software. El hecho es
que los técnicos de software normalmente no conocen todos los detalles del trabajo de
la empresa para la cual se va 2 desarroliar ta aplicacion {en especial. si se trata
de personal externo a la empresa). Por otra parte, los usuarios ne saben qué
informacion es necesaria o relevante para el desarrollo de una aplicacion. Para facilitar
la colaboracién de ambos mundos (usuarios y desarrolladores) en el proceso de
analisis de las necesidades. se recurre a las técnicas de comunicacidn y recopilacién de
informacion. En general. ¢l proceso de andlisis deberfa seguir los siguientes cince
pasos [RAGHAVAN et ul., 1994

. Identificar tas fuentes de informacién (usuarios) relevantes para el
proyecto.

+ Realizar las preguntas apropiadas para comprender sus necesidades.

S En duoumas relerenets bibilegralicis vpor cremphn JRAGHAVAN ot Gl 109411 < emnpled 1o
CXPrENION reqairentenli ellciiiifon (gUe CITOnenenLe s lat traelucido por selivtacons. yocaple yue no
sximie en cwtellane, ¥ por seduccions, cudsmo mak empledgios v gue 1o retleja of sgmiicade Je i

expresiin inglesa) para Jesignar el provesy mediante ¢l cii e consigue gue [os ustaros 1 s clientes
. ' ' ISR . v Lewoein e e rmnlementen en L lolur plivacion,
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» Analizar la informacién recogida para detectar los aspectos que quedan poco
claros.

+ Confirmar con los usuarios lo que parece haberse comprendido de los
requisitos.

* Sintetizar los requisitos en un documento de especificacion apropiado.

Por lo tanto. el resultado del proceso deberia ser un documento que especitique.
lo mids claramente posible, los requisites que debe cumplir et software. La redaccion
de uni especificacion de requisitos. el dltimo paso de la serie anterior. se verd en el
capftulo 7. Ahora nos centraremos en las téenicas que ayudan a obtener la informacion
necesaria, hien para generar dicha especificacion o bien para realizar un andlisis de
viabilidad. La razén del uso de técnicas de recogida de tnformacidn reside en las
diversas barreras que existen para una comunicacién eficaz entre analista ¥ usuario:
diferentes vocabularios o jergas. choque de personalidades y caracteras, desco-
nocimiento de lo que la tecnologia puede ofrecer. atc.

Las técnicas principales utilizadas para esta actividad son tas siguientes [FLAATEN
eral., 1989];

Entrevistas. Es quizis la técaica mds empleada y la que requiere una mayor
preparacion (y experiencia) por parte del analista. Es similar a una entrevista
pertodistica en Ia gue el desarrollador entrevista vno a uno a los futuros
usuarios del sottware. La analizaremos posteriormente ¢n detalle.

* Desarroflo conjunto de aplicacienes (] AD®). Se crean equipos de usuarios y
analistas que se reltnen para trabajar conjuntumnente en la determinacidn de las
caracterfsticas que debe tener el software para satisfacer las necesidades de
Tos usuarips. Tiene una mavor probabilidad de éxito, va que involucra al
usuario en el proyecto, gue lo aprecia como algo propio.

Prototipado. Coasiste en lu construccidn de un modelo o «maqueta» del
sistema gue permite a los usuarios evaluar mejor sus necesidades. analizando
s1¢l prototipo que ven tiene las caracteristicas de la aplicacidn que necesitan.

* Observacidn. Consiste en analizar in sire cdmo funciona la unidad o <!
departamento que se quiers informnatizar. Aporta grandes ventajas sobre las
olras téenicus, va que se peeden analizar mejor wdos los detalles del proveso
vose Hlega a capior et funcionamiento real de la empresa (que. a veces. no
coincide con las normas oficiales, asi como =] ambiente en ¢l que se va a
desarrullar el provecto ¥ se va o tostalar el tuturo sistema.
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. FEstudio de documentacién. En casi todas las organizaciones existen
documentos que describen el funcionamiento del negocio. de.sdc_plancs
estratégicos hasta manuales de operacién. El analista debe estudiar esta
documentacion para hacerse una idea de la normativa que rige la empresa.
También es conveniente que recopile muestras de los impresos (que deben
estar necesariamente rellenados para constatar gue se usan realmente y para
apreciar como se emplean} que se utilizan, ya que nos permiten conocer 1os
datos que se manejan.

» Cuestionarios. Resultan Gtiles para recoger informucion de un gran numero
de personas en poco tiempo, especialmente en situaciones en las que se da una
gran dispersion geogrifica.

» Tormenta de ideas (Brainstorming). Algunos autores [BAGHAVAN et al.,
1994] proponen la utilizacién de este tipo de reunién’ como medio para
identificar un primer conjunto de requisitos en aquellos cusos en los que no
estin muy claras todas las necesidades que hay que cubrir. Consiste en
recniones de cuatro a diez personas fusuirios) en las cuales. v en una primera
fase. se sugieren toda clase de ideas sin Juzgarse su validez, por muy
disparatadas que parezcan. En una segunda fase. se realiza una andlisis
detallade de cada propuesta.

« ETHICS®. Constituve un métoda bastante evolucionado para fomentar 1a
participacion de los usuarios en los proyectos. Creado por E .\dumtord_ejn
1979 coordina la perspectiva social de los sisiemas con su implementacion
técaica. Un sistema no tiene €xito si no se ajusta a los factores sociales ¥
organizativos que rigen la empresa. Se busca la satisfaceidn de l_os empleados
en el rabajo a través de estudios integrales (similares a los realizados por los
especialistas en RR.HH. basados en factores como el_L‘ID]‘IOCl,mlf.:nIO, la
psicologia. la eficiencia. la motivacién. etc.). Los requisitos técnicos del
sistemna serdn los necesarios para mejorar la sitvacion de los empleados (v, por
lo tanto. su productividad) en funcién de dichos andlisis.

En lu practica es habitual utilizar combinaciones de diver_s;‘us 1écnicas para
recoeer intormacion de los usuarios. Los cuestionarios. la abservacion y el estudio de
documentacion son técnicas que. por si solas. no suelen bastar paru_obtf':fwr la
informacion necesania para ¢l andlisis. Por eso. se suelen empledr en coordinucion con
fas emrevisias v ¢l JAD. que analizaremos en 10s proximos apartados. El pmtonpadlo
constituve una téenica bastante especial. ya que implica una forma distinta de com,_-cblr
o] desarrollo de software. No obstante. pars crear un primer prototipo debe revurnse 4
Jas Olras TECOICas pard tener un minime conocimiento de las necesidudes del usnano.

" Es umi éenica yue femenia Ly erestvidad, por o gue e muy eilizada o pudlivdad. en dise:ie
elusiriul, ote. . ) s TolCERLCIG
Y Effertive Teoimical waed Humean Implemensaion of Compiier-Dased Svaeis. Mg cneniaei
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6.3.1. Las entrevistas

. La gntrevista se puede definir comoe un «intento sistemdtce de recoger
Imformat:lén de otra personas [FLAATEN er. al, 19891 a través de una comunicac?ﬁn
interpersonal que se lleva a cabo por medio de una conversacién estructurada. El
aspecto miis destacable de la entrevisia es que se propone un fin ajeno al simple plz.lcer

de_la_ canversacién, por lo que su preparacidn resulta esencial para cumplir sus
objetivos.

Com(_) sefala [GOODALE, [986), la mayoria de nosouros tenemos que convivir
con entrevistas desde el primer momento en que queremos trabajar ¥ a lo largo de toda
nuestra carrera profesional: entrevistus de seleccion, de planificaf:ién de carrera, de
disciplina. de consejo. de evaluacion de rendimiento, etc. Cada tipo de entrev’isla
requiere un comportamiento y una preparacidn distintos. ya que busca un objetivo
d15t1ntlo. aunque en todas ellas podemos destacar dos elementos principales. el
gnl;ev1stador v el entrevistado, v 1a entrevista es una relacidn asimémica, diném_ic.a ¥
dnica. DefoF quedar claro que no basta con hacer preguntas para obtener toda la
informacién necesaria. Es muy importante la forma en la gue se plantea la
c.unversamén y la relucion que se establece en la entrevista. Por ello. el entrevistador
tiene que poseer una serte de cualidades, tales como ser {DANIELS v YEATS. 1991]:

* Imparciak
* Ponderado,

» Buen oyente. capaz de escuchar activamente {mostrande interés), adaptindose
y manteniendo el ritmo de la conversacion.

y lener:

+ Cierto grado de habilidad en el trato,
+ Cordialidad v accesibilidad.
= Paciencia.

En’ aeneral. es muy importante que muestre interés v entusiasmo por el trabajo
que esta desarrollando y que sepa transmiticlo a los entrevistados. Por supuesio, no
tode el mundo tieng unas magnificas cualidades para relacionarse. Esto I‘;[} rec:lrcsénta
un problema si se ©s consciente de clertos aspectos importantes que deben cuidarse y
se prepard concienciy. A conunuacton. resumimos dichos aspectos. ucrupzindoh)'s
scgin las diferentes fases que se pueden distinguir en una entrevista. ) |

6.3.1.1. Preparacion

Dml';m[tf esfa fase el entrevistador debe documentarse @ investizar la sittacion de
la organizacion, analizando los docamentos de la empresa disponibles. También se

P . o intir P . y
eriler vt eI Tmednee yontormsacrnon tif’ thented sy fermoae ?l’\”r‘]l\k’ ill*.t\rTY‘r‘\- \"\hl'l"‘ I‘i
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sectar. publicaciones, etc. Esta preparacion es esencial para una entrevista eficaz. Es
muy desagradable para un entrevistado. y poco eficaz para €l proceso, que el
entrevistador no conozea los conceptos bdsicos del negocio o actividad
correspondiente. Pensemos €n un analista gue no se ba documentado sobre la
rerminologia financiera, y al que su interlocutor (un empleado de banca) debe explicar
qué es el TAE, el interés nominal. etc. Se debe recordar que la entrevista ha de
centrarse en aquellos aspectos del trabajo no accesibles por otros medios (como la
observacion v el andlisis de documentos) que son. €n general. aquellos que estdn silo
en la mente del entrevistado [DANIELS y YEATS].

Otra uctividad importante es la identificacion de Ias personas a jas que se debe entre-
vistar. La mavorfa de los analistas adoptan un enfoque fop-down, comenzando 2
entrevisiar a directivos (que pueden ofrecer una vision global) y terminando por hablar
con los empleados que puedan aportar detalies importantes del funcionamiento de la
empresa. El objelivo principal es minimizar el niimero necesario de personas i
entrevistar para obtener una vision completa posible sobre el sistema que s¢ debe
desarroliar. Hay que considerar tambien las entrevistas de «cortesia», por ¢jemplo. al
jefe de la unidad que se analiza o de quien depende el sistema. que apertard una vision
estratégica (que puede resultar de interés), pero del gue se persigue. sobre tode,
obtener ¢l permiso para poder entrevistar al resto del personal Téngase ¢n cuenta que
se eliminan muchas dificultades para entrevistar a los empleados si su jefe avala la
iniciativa. Una vez identificados los entrevistados también es importante analizar su
perfil. va que esto permite «romper al hielo» al empezar la entrevisia. buscando algun
punto de contacto, por ejemplo. haber esmudiado en la misma institucion. pertenecer 4
una misma asociacion. ete.

Por dltimo. debemos incluir en esta fase la preparacién del objetivo y el
contenido de la entrevista, asi como la planificacion del lugar v Ia hora en la que se va
a desarrollar. La logistica es importante paca obtener la mavor eficacia en la entrevista.
Hay que intentar que el lugar en el que se desarrolle la entrevista sea confortable,
intentando minimizar las interrupciones. Para conseguir este Gltimo objetivo algunos
autores sefalan que es preterible que la entrevista no se desarrolle en el lugar de
trabajo del entrevistado. pero esto na €s siempre posible y ademis presenta la
desventaja de que el entrevistade no dispone de material auxiliar para soportar su
exposicion [por ejemplo. impreses o documentos de uso habinal) o para solicitar la
colaboracién de alguna otra persona en caso de que fuese necesario. Por supuesto. hay
que destacar también que es muy importante concertar la fecha v la hora con el
entrevistado, tratando de adaptarse a su agenda. Recuérdese que para la mayoria de las
personas lu enrevista es un compromiso adicional sobre su cargada lista de trabajos
pendientes. Algunos autores [FLAATEN et al., 1989] proponen Znvidl previamente un
cuestionario que debe rellenar ¢l entrevistado y un pequeio documento de
introduccion al provecto de desarrollo. El cuestionario (véase la figura 6-1) permiie
gque el antrevistade conozea los temas gue se van i tratar y el analista recoja
informacion valiosa para preparar la conversacion. Tambidn e recomienda que el
directivo de alto nivel que avala el proyecto de desartollo firme una peguedia hoja de
presentacion del misme para dejur vonstancia del interés de la direccion. Esto permite

e e L o morieaneine e cnroen sntre os entrevistados.
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Cuestionario previo

Puesto: vendedar de mostrador

;Qué pasos sigue para gestionar el cabro de una venia?

;Existen distintos procedimientos segiin el tipo de articule vendido, tipo de cliente,
forma de pago, domicilio del cliente, etc.?

¢Qué datos se requieren habitualmente para realizar la gestion de cobro?
3¢ necesitan datos adicinnales? ; Bajo qué circunstancias?

¢Cudntas venras se realizan diariamente o a la semana? ;Qué picos v valles 2xisten en
las ventas?

wExisten problemas en el proceso? ldentificar los posibles cuellos de botella. retrasos,
eLe.

Figura 6.1. Un pusible cuestionario previo a una entrevista

6.3.1.2. Realizacidn

Es el nicleo central de a entrevista. Como en la mayoria de las interacciones
Aumanas, conviene seguir el protocolo o serie de actos habituales para las
CONVErSACIoNes ¥ reuniones gue marcan las costumbres sociales [RAGHAVAN er af.,

[994]. Se distinguen tres etapas en el acto de la entrevista: apertura. desarrollo v
lerTrinacion.

Apertura. Sc deberia comenzar por presentarse e informar al entrevistado
sobre la razdn de a entrevista. qué se espera de €1, codmo se utilizard la
informacida. la mecdnica de las preguntas. etc. Estos primeros minutos son
fundamentales para que se cree un ambiente confortable y que ¢l desarrolle de
la entrevista prosiga sin problemas. La primera impresidn que se causa en el
entrevistado es muy importante. Por ejemplo. es importante aclarar que cl
desuno de las aotas que se tomen es exclusivamente técnico v que no liegardn
a los jetes del entrevistado. va que €ste @5 un temor bastanie zeneralizado.

Desarrollo propiamente dicho de la entrevista. que no deberda orolongarse

durante mds de dos horas. Durante esta fase se pueden emplear distintas
lécnicas:

I. Preguntas abiertas. Se sucle comenzar con prezuntas mds abiertas en los
primeros momentos, mds directas v cerradas pusteriormente. Una pregunt:
abierta 1o se pucde responder Con N SKCUCIE «siy 0 «Nos (POT etemplo.
wgQue se hace para registrar un pedido”s, «Digume qué se debe hacer
cuande un cliente pide facturas o« Cémo se rellena un albarin?s i BExtas
preguntils permitcn unyg mavor comumicacion de informacién v evitan le
sensacion de interrogatorio policial.

ORA-MA
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2. Utilizar las palahras y frases apropiadas. evita‘ndo tanto los tecnicismos
como las palabras o frases que puedan. emomonaln}eme, perFurbar la
comunicacién (por ejemple, hablar de un «problemi» s1 el entrevistade no
ha definido asi dicho asuntq).

3, Asentir y muestras de escucha. La comunicacion no conststg ;élo ep
palabras. sino en orros lipos de mensajes: tono de voz. m(_)wmu:fno‘a.
expresion facial. etc. Por ejemplo, si se quiere animar 2 algmen a habla'r
puede asentirse con la cabeza. decir «ya entlendol» 0 «si». poner una
postura de atencion, ete. Por el contrario, qada dcsam_mg mds 2 hablgr que
el que nuestro interlocutor bostece, se recling en el sillun, mire hacia otro
lado, no diga nada, ete.

4. Repetir las respuestas dadas. Transmite al entrevistado una sensacion de
cue su interlocutor atiende y entiende lo que dice. Sin ernb:ar_go. se debe
usar €oN Precaucion. ya que su exceso puede ser tan perjudicial como su
dusencia,

5. Pausas. Es una técnica que ejerce una cierta presidn sobre el emisor pard
obligarie a hablar. puesto que el silencio es inudmeado. Por lo tanfo. huy
que aplicarfa con precaucion.

Se pudria decic que. durante el desarrollo de la entrevisia, lq ideal es que el
entrevistador hable un 204% del tiempo. mientras que el ;ntrevlstadu sea el que
ocupe el 80 restante. Se debe evitar que las intervenciones se conviertan en
una sucesion de mondlogos y comseguir qug constituyan un verdadero
didlogo. Es muy importante en todo momento cumphir 1:}5 reglas del
proto‘;olo. na interrumpir al enwevistado y hacer ver que nos estd ayudando.

Como hemos dicho tomar notas es un asunto delicado. Hay p:Lmdar:o.% de que
se oraben las entresistas, lo cual puede cohibir al entrevistado. Lo mas usual
suele sef tomar notas escritas sin recoger todo lo que d_ice el entrevistudo al
pie de la letra, sino centrdndose en los puntoslescncmle:f. Autores c.o_mo
[HICKMAN y LONGMAN. 1994] sefialan la importancia de que exista
aleuien dedicado a tomar notas (nore-fuker) ademds del emrevzsl;{dor‘ En
cuuulquier caso hay que llegar a un acuerdo, al comienzo. con el entrevistado.

Es importante mantener en todo momento el control de ia cqlrevwlul
afrontando los problemas que puedan surgir y que suelen tener principalmente
des causas: discrepaneia de objetivos entre el enuser y a_:l receptor del mensaje
v burreras de comunicacidn, come problemas 2n el xigmﬁc;_ldo. de luy pai:‘ibrus‘
¢te. B posible yue ¢! entrevistado sea una persony di[fL‘}l. que estd a la
devensiv 2. distraido. ete. Hubri que determinar entonces fa causa de esie
compurtamiento v tratar de corregirla. Para dewctar problenus resu”;l
erenctal considerar L comunivacion ao verbal. esto enl contucte corpordl,
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proximidad fisica, orientacién, postura, ademanes, expresion facial, etc. En
forma simplificada, los psicdlogos afirmun, por ejemplo, que la dilatacién
de la pupila o establecer «contacte visual» sefialan una muestra de interés,
«pascarse» la nariz puede indicar que se estd mintendo al hablar o que no se
confia en lo que se escucha, y cruzar las piernas o los brazos puede reflejar
una posicion defensiva.

» Terminacién. Se termina recapitulando la entrevista, agradeciendo su
esfuerzo al entrevistado y citindole para una nueva entrevista si fuera
necesaria, Es importante dejar siempre abierta la posibilidad de volver a
contactar para aclarar temas que surgan al estudiar la informacién o
al contrastarla con otros entrevistudos. También hay que convencer al
entrevistado de que se le ha entendido. Una entrevisia puede concluir de
varias maneras distintas que van desde el fracaso mds zbsoluto. lo que
produce una mala relacidn con el entrevistado y puede comprometer
seriamente el futuro del proyecto, hasta una entrevista exitosa en la que no
sélo se han conseguido plenamente los objetivos de informacion. sino que
ademds se han sentado las bases para una buena colaboracion entre el usuario
y el anaiista.

6.3.1.3. Anilisis

Es quizis la fase mis descuidada. pero no por ello la menos importante. Se trata
de leer las notas. pasarlas a limpio., reorganizar la informacidn, conmrastarla con otras
entrevistas o fuentes de informacicn. etc. También es importante evaluar cdmo ha ido
la entrevista v qué aspectos se pueden mejorar para las siguientes.

6.3.2. Desarroilo conjunto de aplicaciones [(JAD)

Es una técnica que se utiliza para promover la cooperacidn y ¢l trabajo en equipo
entre usuarios ¥ analistas. Es una alternativa a las entrevistas que consiste en un
conjunto de reuniones (Wbrkshopg) con una duracién towal de dos a cuatro dias en las
que participan varios usuarios cualificados junto a analistas de software. La idea es
aprovechar [RAGHAVAN et al., 1995] la dindmica de grupos (el resultado de un
rupo coordinado es mavor que 1a suma de acciones de sus miembros). toda clase de
ayudas visuales de comunicacidn v comprensidn de soluciones (provectores,
ordenadores. pizamras. 2.}, un proceso de trabajo sistemdtico v organizado v una
fitosotfa de documentacion WYSIWYG!'Y. Las razones que sirven de base a JAD son
fas siguicntes |[FLAATEN eral.. 1989]:

[ o
Literalreeme. aallers en inglés,

" . Lol st _
W Wetar You See fy What Your Get. o (que ves e o que shticnese, En esie caso. se i de un

[RRPE I PR SR .

F LA bl asiteea. T b Ao Tee aroalae ikaetse
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+ Se requiere mucho tiempo para las en_trevistus. no_s_é]o en prepararlas ¥
hacerlas sino también en redactar un conjunto de requisitos coherente a partir
de opiniones diferentes de los distintos entrevistados, Lgs plazos se alargan al
tener que volver a contrastar las opiniones de los entrev\stadosl una vez qu:.: se
detectan contradicciones entre ellos. Esto puede llevar varias semanas <n
contraste con los pocos dias que implica el JAD.

« Es mis dificil apreciar posibles errores en la especificacion de requisitos. ¥a
que solo el analista revisa el documento. En el JAD todo el grupo puede
actuar como ravisor v detectar defectos.

+ El JAD propugna una participacién mds profupgiu de los usuarios en el
proyecto, hasta tal punto que los usuarios que participan en un JAD adguieren
un cierto sentido de propiedad en el sistema que se construye (‘«Yo he
intervenido en la construccion» o «El sistema que hemas constmldo...»].
También facilita la comprensién cel sistema y del proceso que se sigue pard
desarrollarlo.

E! proceso tipico de un JAD consta de las siguientes tres fases:

|. Adaptacién o preparacién. Incluye las distintas tareas de preparacion de la
sesion que debe realizar la persona que actie como jefe del JAD:

. Seleccion de los participantes: un conjunto lo mds represeniativo pqs;blc
de ocho a doce usuarios de distintos niveles y dreas, aparte de los analistas.

+ Recabar una cierta informacién sobre cl sistema que se desea construir,
levendo documnentacién, con algunas entrevistas informales que requieren
pocoe esfuerzo. ete.

« Organizar fa reunion: lugar (prcferiblem'em_e tuera de la empresa ?;m
evitar interrupciones), fecha. avudas audllqvlst_lz’llcs, ugendq de trup.un.
redactar un documento de trabajo (especificacion muy rudimentaria de
requisitos sobre la que se discutird), etc.

7 Sesion JAD. Come hemos dicho, consiste en diversas reunionss bien
estuciuradas v organizadas donde se parte de un n;lqcumento_ de wrabujo que
hav que anaiizar para completar el cppjum_c? de requisitos d_clISl?ICTjﬂ:l.‘ [‘)u{randle
la propia sesidn se creard id especificacion de requisitos, l_nLll{:xo .JLT.UJI'I 0
directamente subre herramientas CASE. Al final de la sesion se tcndrq
concluido un documento de especificacion yue deberil ser aprobado por los
preseates. El jefe del JAD ex el responsable de conseguir que la reunion sed
productiva v de mantener el arden.
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3. Documentacién. Aungue el documento final de la sesidn deberia estar bien
terminada, lo cierto es que suele ser necesario redactar y documentar los
detalles, pasarlos a limpio, dar un formato adecuado al texte o a los dibujos.
etc. para poder obtener el documento de especificacion de requisios en su
forma final.

ELJAD no se utiliza demasiado, debido a que reguiere una mayor organizacion
gue las enmevistas v porque ¢l ambiente o los métodos de trabajo convencionales en
las empresas no facilitan este tipo de actividades (falta de tiempo. dificultad de
coordinacion de tanta gente, dificultad para convencer a la direccion. etc.). No
obstante. las empresas que han implantado este métedo han informado de importantes
ahorros de tiempo en el desarrollo de software. asi como de una mayer satisfaccion de
las usuarios con los sistemas construidos, )

6.3.3. El prototipado

El prototipado consiste en la elaboracion de un modelo o maqueta del sistema
que & construye para evaluar mejor los requisitos que se desea que cumpla. Segtin
[AVISON. [988] es particularmente 1til cuando:

» Eldrea de la aplicacion no estd bien detinida, bien por su diticultad o bien por
falta de radicion en su automatizacién,

» El costz del rechuzo de la aplicacién por los usuarios. por no cumplir sus
expectativas. es may alto.

* Es necesario evaluar previamente el impacto del sistema en los usuanos y en
la erganizacion.

. Estos modelos o prototipos suelen consistir en versiones reducidas, demos o
conjuntos de pantallas (que ne son totalmente operatives) de la aplicacién pedida.
Segtn |[FLAATEN er af., 1989], existen tres razones principales para emplear
prototipado. ordenadas por frecuencia de uso:

iR P'rototipado de la interfaz de usuario para asegurarse de que 2std bien
dlheﬁﬂdﬂ. que satisface las necesidades de quienes deben usarlo. Este tpe de
p_rmonpudo es bustante frecuente, no cuesta mucho v puede CONSISLE 20
simples modelos de pantallas en papel, simufadas con programas de dibuje v
presentacian (por ejemplo, M$ Powerpeint o Harvard Graphics) o auténticas
ai:m]llzu.'itmes muy claboradus de la interfaz, No suele resultir mds caro gue ¢l
trabuju tradivional v es muy cfectae para wvitar los mulliples cambios gue
suelen solicitar lus wsuarios on csie aspeeto.
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2. Modelos de rendimiento para evaluar el posible rendimiento de un disefio
técnico. especialmente en aplicaciooes crfticas en este aspecto. Estos modelos
lienen un cardeter puramente técnico y, por lo w@nio, no sen aplicables al
trabajo de andlisis de requisitos.

3. Prototipado funcional. Cada vez mis utilizado, esté relacionado con un ciclo
de vida iterativo (véase capitulo 3). En este caso. en vez de seauir el
procedimiento habitual (tirar el prototipo una vez probado y empezar 2
desarrollar 1a aplicacidn). el protetipo supone una primera version del sistema
con funcionalidad limitada. A medida que se comprucba si las funciones
implementadas son las apropiadas, se corrigen, refinan o se afiaden otras
nuevas hasta llegar al sisterna final.

La cualidad esencial de un prototipo debe ser la posibilidad de ser construido mas
ripidamente que la aplicacion correspondiente. Por esta razén, se suele hablar de este
proceso de desarrollo como «prototipado rapido». Las herramientas empleadas en el pro-
wtipado pueden ser muy variadas:

« En el nivel infecior se encuentran herramientas comunes y ficilmente
disponibles como programas de dibujo o de presentacion. hoyas de cdlculo 0
generadores de informes. El usuario puede ver como quedard la entradassalida
de la aplicacién cuando esté acabada. Es fundamental que estas herramientas
puedan incorporar dgil y ficilmente los cambios solicitados en pantallas o
informes por el usuatio.

+ En un nivel un poco mds evolucionado se situarian algunos gestores de bases
de datos (por ejemplo, Dbase III se ha usado muche para este fin) v siste-
mas de cuarta generacién que permiten prototipos mds sofisticados que
incluven no solo interfaces, sino también prototipado del manejo de datos.

« Otra opcion son las posibilidades de prototipado que proporcionan ciertas
herramientas CASE o determinados generadores de aplicaciones. En este
caso. se pueden reutilizar las plantillas de pantallas, las asignaciones de teclas
de funciones. ete. para continuar 2f desarrello con la misma herramienta.

En general, ¢l prototipado para ¢l andlisis de necesidades es un medio que
permite solventar objeciones del usuario del tipo: «No $€ exactamenta lo que quiero,
pero lo sabré cuando o vedr o «Nu 6 51 o guiero hasta que vea una». Se calcula que
el masto en prototipado, cuando se realizn. suele consumir un 17 del presupuesto del
proyecty + puede Hevur unos pocos Jdias en su desarrollo, En algunos 2asos se utibiza
como un mediv para farmalizar i aceptacion previa icomu una firma del cilense e
Tos Tequisitas del proyecto.



