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11.2. TECNICAS DE COMUNICACION

B anddisis de requisitos del software siempre empicza con la comunicacion
entie dos o mds partes. Un effente tiene un probleni que pretende sea resucl-
Lo con una solucion basada en computadori.

Un desarrottador respande a la solicitud de ayudit del cliente. La comu-
nicacion ha empezado, Pero como ya hemos setalado, e) camine de la comu-
nicacion af enteadimiento estd a menudo ileno de baches.

11.2.1. Inicio del proceso

Lasaenica de andlisis mds usada para cubrir ¢l hueco de comanicacion entre
et eliente y el desanollador y para empezar el procesa de comunicacion es le-
var a cabo una reunion o entrevista preliminar, La primera reunién entre el
ingenicro del software (el analista) y ¢l cliente puede compurarse con la pri-
mera cita entre dos adolescentes, Nadie sube qué decir o preguntar; los dos
estan preocupados de que lo que digan sea malentendido; ambos picnsan yué
pasuri {tos dos pueden tener expectudivas radicalimente diferentes); bos dos
estin descando que aquelly wrmine, pero, al misma tiemipo, ambos desean
que fa oita sea un éxito.

Sin embargo, huy que empezar [a comunicacion, Gause ¥y Weinberg
PGAUBY| supgicren que el analisi empicee preguntiando crestiones de con-
texter Hhre, Es decir, un conjunio de preguntas que Hevaran o un entendimicn-
to bisico del problenis, qué solucion busca, la naturaleza de la solucion yue
se desea y laelectividad del primer encuentro, El prriner conjunto de cuestio-
nes de contexio libre se enfoca sobre el cliente, los ohjetivos generales y tos
beneficios esperados. Por ejemiplo, ¢l analisia podria preguntar;

o Quién estid detrds de Ja yoliciand de este trabajo?

o Quidn wiilizari la solucidn?

o (Cuil serd el beneficio econdmico del éxito de una solucian?
= cHay alguna o aliernativa paca la solucién que neecesi?

Bl siguicnte conjunto de preganias permite al analista obtener un NG o
entendintento ded problenia y ol clicnte comentar sus apinienes sobre fa solu-
cisn:

» (Comw caractertzuria una «bienas salida {(resudlado) generadi pac uny
buena selucion?

o AAque tipede problemasy vadinigida esta solucion?

o Puede moslracmie (o deseribinne) el entorne en Yue se uliliearnd ta
seluion?
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» oy aspectos o resiricciones especiales del rendimiento que afecten a
la manera de enfocar la solucion?

Ll dlimo conjunto de preguatas se concentra en la elicacia de 1o reunion.
Gunge y Weinberg JGAUY9| lus denominan «aneta-prepguntass y proponen L
siguiente lista {(abreviada);

+ (Es usted Ja persona adecuada para responder a estas preguntas? [ Suy
respuestas son «oficiales»?

i.30n adecuadas mis preguntas para el problema que tiene usted?

+ ;Estoy preguntando demasiado?

= cMay alguicn myds gue pueda proporcionar iformacién adicional?
Hay algo mas que deheria preguntarle?

Estas preguntas (y otras) ayudurdn a «romper el hielo» e iniciir la comu-
eacion (an esencial para el éxito del analisis. Pero el formato de reunicn tipo
«pregunla y respuesta» no es un enfoque que haya tenido mucho éxito. De
hecho , esta sesidn de preguntas y respuestas deberia empiearse solameme en
el prinmer encuentro y susiituirse después por una modalidad que combine
clementos de resolucién del problema, negociacidn y especificacion. Bn la
siguiente seccidn se presenta unenfoque a reuniones de este lipo.

11.2.2. Técnicas para facilitar las especificaciones
de una aplicacion

Los clientes y los ingenicros det software o menudo ticnen una mentatidad
inconsciente de «nosotros y ellos=. En vez de trabujar como un eyuipo para
identificar y refinar los requisitos, cada uno define por derccho su propio
«lerrilorios y s¢ comunica i raves de una serie de memozrandos, papeles de
posiciones formales, documentos y sesiones de preguntas y respucstas, La
historiu ha demostrado yue este método no funciona muy bien. Abundan los
mulentendidos, se omite informacion importante y nuncy s¢ establece una
buena relacion de rabajo. :

Con estos problemas en mente es por lo gue algunes investigadores li
independientes han desarcollade un enlugue ortentudo al equipo para la reu- |
nan de requisitos que se aplica durante Las primeras {ases del andlisis y
especificacion. Denominadas Téenicas pird fucifitar las especificaciones
de ke aplicacion (TFLEA), este enfoque s partidario de la creacion de un
cuuipo conjunto de clienies v desarmd lclores que trabajan jumos para iden-

lificir ¢l problema, proponee saluciones, negoctar diferentes enfogues y .
expecilicar un conjunto preliminar e requisites de la solucion |ZA1190). |
Hoy en dia, Tas TEEA son emipleadas de Torma peneral por los sistemis de
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infommacion, pero la téenica ofrece un potencial de mejora en aplicaciones de
Lo tipo,

Se han propuesto muchos enlogues dilerenies de TEEAY. Cada uno utili-
7a un cscenario ligermmente diferenie, pere todns aplican alguna variacian en
lax siguienies directrices bisicas:

« Lit reunion se celebra en un lugar neutral y acuden tanto los clientes
como {os desarrolladores.

« Sc establecen normas de prepuracion y de participacion.

« Se sugiere una agenda lo suficientemente formal como para cubrir
todos los puntos importantes pero lo suficientemente informal como
para animar ¢l libre flujo de ideas.

e Un «coordinadoes (que puede ser un clienle, an desarroilador o un ler-
cero) que controle fa revnion.

« Sc usa un «mecanismo de definicion» {que pucde ser hojas de rabajo,
gralicos, carteles o pizarras).

» Elobjetivo es identificar el prohlema, proponer elementos de solucidn,
negociar diferentes enfoques y especificar un conjunto preliminar de
reyuisitos de la solucion en una atimdsfera que permita alcanzar el obje-
Ivo.

Para comprender mejor el flujo de acontecimicntos tal y como ocurren en uni
reunién THEA, presentamos un pequenio escenario que csboza fa secuencia de
acontecimientos que Hevan o L reunidn, los que ocurren en la reunidn y los
que la siguen.

i las reuniones iniciales entre el desarrollador y el cliente (Seccion 112,11}
se dan preguntas y respiestas bisteas que ayudan aestablecer el dmbite del
problema y la percepeion global tde una solucion. Fuera de estas retmiones
iniciales, el clienle y el desarrollador escriben una «xolicind de producto» de
una o dos piginas. Se selecciona lugar, fecha y hora de reunion TEEA y se
clige un coordinador. Se invita a participar o representantes de ambis organi-
zaciones; la del cliente y la de desarrollo. Se distribuye Y solicitad de pro-
ducle a fos asistentes antes de la fecha de reunidn.

Mientras se revisa la solicitud dias antes de Ja reunion, se pide atodos los
asistentes que hagan una lista de objetos que formen parte del entorno del sis-
tfema. otrus ohjetos que debe producir el sistema y objetos que usa el sistema
para desarrollar sus funciones. Adenwds, se pide a 1odos los asistentes gue
hagan olra lista de servicins (procesos o funciones) que manipulan o inlerac-

Dias e os enfoques meis populares de TEEA son Desarvoflo confunte de aplivacines

arrolicdo por Pettormance Resmrees, Ine.,

ALY desirrollinlo por TSN,y Fhe METHOHD, dey
Falls Chuareh, WA,

tian con los vbjetos. Finalmente, se desarrollan tambicn listas de restriceio-
stex (P e cosles, amaio, peso) y criterios de cendimiento (p. e velocvidiud,
precision). Se fnforma a los asislentes que no se espera que ks listas sean
exhaustivas, pero que si gue reflejen su punto de vista del sistema,

Por ejemplo’, imapinese que # nn equipe de trabajo TEEA de una cont-
paitia de productos para el consumidor se Te ha dado la sigisiente descripeion
del producto:

Nuestras investigaciones indican gue el mereade de sistemas de seguridad para
el hogar esli creciendo a un ritma def 40 por ciento anual, Nos gustaria entear
e este mercado construyendo un sistemna de sepuridad para el hogar basado en
un microprocesador que proteja v/o reconozea varias sttuaciones indeseables
tales coma irrupciones ilegales, fuego, imndaciones y otras, El producto, pro-
vistonalmente Tlamado HogarSegure, wiilizaci los sensores adecnados para
deteetar cada situaciom, pucde programatse por el propielario del hogar y lta-
nani avtmndicamente a wa apenctde vigifincis cusndo se delecle alguna de

eslas s1HUuAciones.

En realidad, se propoercionaria considerablemente mas mformacion en
esta Tase. Pero incluso con informacion adicional, habria ambiglicdades pre-
sentes, exislirdn omisiones probablemente y podrian ocurrir errores. Por
ahuri, bt «descripeiin de productos anterior bastari.

El equipo TFEA esti compuesto por representanies de mereadotecnia.
ingenicria del software y del hardware y de la fabricacion. Pagticipard un
coordinador externo.

Todas los componentes del cquipo TEEA (Figura 11.2) desarolfan s
listas descritag anteriormente. [Los ohjetos descritng pasa TogarSegoro podri-
an incluir detectores de hume. sensores de ventanas v puertas, detectores e
movimientos, una alarma, un acomcecimiento (se ba activado un sensor), un
panel de control, una pantalla, mimeros de teléfono, una llamada de tetéfono.
ete. La lista de servicios podria incluir ls mstabacion de la alama, vigilancia
de fos scnsores, marcado de teléfono, programacion del panel de control ¥
lectura de ta pantalla {fijese que los servicios actisn sobre los ohjetos). De
igual mancra, todos los asisientes TFEA desarrollardn una lista de restriccio-
nes (p. ej.z el sistema debe tener un coste de fabricacion de menos de 2005%.
debe tener una interfaz amigable con el usuario y debe conectar directamente
con una tinea telefonica estandar) y de criterios de rendimiento (p. ¢j.: un
scontecitienta detectado por un sensor debe reconocerse en un segundo: se
deberia implementar un esquema de prioridad de acontecimicentos),

Este ejemplo foen extensiones vovmiacionest s empleand paa Hustiar mcteabos anponban -
tes de ingenieria del softwane en mnchog de tos capitulog sipuienies. Coann efercicio, serin atil goe

realizina su propit reaniin TFEA y desarrollar v conjunto de st
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FIGURA 11.2

La reunion THEA

i

Clienta(s)
Desarrcliador(s)

Secrotario

Cuandao empieza Ya reunidn, ¢l primer tema de estudiv es fn necesidad ¥
justificacion del nuevo producty, pues todu el munde deberia estar de acoer-
dJo en que el desarrolto (o adquisicion) del producto estit justificada. Una vez
que se ha conseguido cl acuerdo, cada parlicipante presenbit sus listas pari su
estudio. Las Hstas pueden exponerse en las paredes de la habitacion usando
largas hojas de papel, pinchadas o pegadas, o escritis en una pizarra, bdeal -
menie deberia puderse numnejar separadamente Cada entrada de las listas paria
poder combinarlas, horrarlas o afadir otras. B esta fase, estil estrictamente
prohibido ¢l debate o las eriticas.

Una vez que se han presentado s distas imlividuales sobre un tema, ¢l
grupa crei una lista combinadie La lista combimuda eliming fas cntradas
redundantes y aftade Ls ideas nuevas gue se les ocurran duraite i presenti-
cion, pero no se eliming nada s, Cuando se han creado Las listas combina-
das de todos 1os iemis, sigue el estudio —maderado por el coordinador—- la
Jista combinuds es ardenada, amplinda o redactada de puevo para reflejar
aproptadumente el producto o sistenkn gue se viea desarrollur, B ubjeliviy ex
desarrollar una Jista de consensa por cadit tena tolietos, seevicios, restriceia-
nes y rendimicnior, Pespnds estis fistas se poneis parte pari ulthzarlas pos-
werivreniv,

Una ver que se Ban completado Lus histas de consensu, el equipo se divi

Jdeen subeguipos; cadic nno trabagie para desarcodlar una smini-espectficyoion
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de una o mds entradas de cada lista, La mini-especificacian ¢s una clubora-
cion de Ja patabra o frase contenida en una lista. Por ejemplo, i mini-especi-
ficacion del ubjeto panel de control de Hogarbeguro poxlria ser:

montado en ka pared;

» tamaiio aproximadamente de 9 x 5 pulgadas;

o conticne el teclada estindar de 12 1eclas v teclas especiales;

o contiene una pantalla LCD de ba torma mostradi en el bosquejo (no
presentado aguiy,

todi Ta interaecion del clinte se hace a ravés de las tecli usadas para

aclivar o desactivar el sistentiy
o sullware para proporcionir b directriz de empleo, recordatorios, ele.,
coneclado o todos los sensores.

Cada subequipo presenta enlonees sus mini-especificaciones a tados los
asistentes TEEA para estudiarias. Se realizan nuevos afiadidos, eliminaciones
y se sigue elaborando. En algunos casos, ¢l desarrollo de algunas mini-cspe-
cificaciones descubrird nuevos ohjeios, servicios, restricciones o requisitos de
rendimicnto que se afadirin a las listas originales. Durante todas 1os estudios,
el equipo sacari areluciaspectos (ue no podriiu resolverse durinte iy ren-
nion. Se hard una Tista de estas ideas para traarlas mas adelante.

Unu vez que se han completado ks mini-especiticaciones, cada asistenle
de Tt TFEA hace una lista de eriterivs de vatidacién del producto/sistema y
presenta s lista al eynipo. Se crea asi una lista de consenso de criterios de
validucién. Finalmente, uno o mis participantes (o algun tercero) es asignado
para escribiv o) borradur entere de especifi acidn con todo To expuesto en la
reunion THFEA.

TFEA no ex lu punacea de los problentas gue se encuentran ¢n las prime-
ras reuniones de requisitos, pero el entogue de equipo proporcioni lius venta-
jas de nuchos puntos de vista, gxtudio y reflinamicnio instanidnes y un paso
adelinie hacia el desarrello de una especificacion.

11.2.3. Despliegue de la funcion de calidad

I despliegue de la funcion catidad (DFC) es wna téeniva de gestion de cali-
daul que vraduce Jas necesidudes de) clivute en requisitus iéenicos del softwa-
re. Originabuente desarrollado en Lipan y usiide por peimera ver en Kobe
Shipyard of Mitsubishi Heavy Indusiries, Ll A primeros de oy adas 70,
DFC ase cuncentin e maxonizin L satishaccisn ded clientes |73 2] Pari
conseguirio, DEC hace énlasis enentender 1o que resulla valioso para ol
cliente y despids desplegar estos valores o Jurgo del procesy de ingenieri
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DIFC idemtilica tres tipos de reyuisitos [ZU1L92):

Requisitos normales. Se declaran objelivos y metas para un producio o
sistema durante las renniones con ef cliente. Siestos reguisilos estin pre-
senfes, ¢f cliente quedard satisfecha. Fjemplos de reguisitos normales
padrian ser peticiones de tipos de presentacion gralica, lunciones especi-
ltcas del sisterma y niveles delinidos de rendimiento,

Requisitos esperados. T3slos requisitos son implicitos al producto o sis-
tema y pueden ser tan fundamentales que el ¢liente no los declara expli-
citameinte. Su avsencia seria motive de una insatisfaccion signmlicativi
Ejemplos de requisitos esperados son: facilidad de interaccion hombrce-
maquina, buen funcionamicnio y fabilidad general, y factlidad de msta-
lacion del soltware,

Requisitos innovadores. Fstas caracteristicas van mis alli de las expee-
tativas del cliente y suelen ser miuy salisfactorias, Por ejemplo, se pide un
software procesador de lextos con las caracterisiicas estindar. El produc-
to entregado contiene ciertas capacidades de disefio de pagina que resul-
tan muy viilidas y que no cran esperadas.

Eu realidad, el DFC se extiende a todo ef proceso de ingenieria | AKASU]. Sin
cmbargo, nuichos conceptos DIC son aplicables al probleina de la comuni-
cacion con el clicnte a que se enleenta un igewicro del solfware dorante las
primeras fases del anidlisis de requisitos. Presentameos una vision general solo
de estos conceptos (adaptados al softwiare de compuiadori) en los pdrrafos
siguicntes.

En las reuniones con ¢l cliente el despliegue de funcion se cmplen para
determinar el valor de eada funcién requerida para el sistema, El despliegne
de informacion Wentifica tantos los ohjetos de datos como los aconteci-
mientos gue ¢l sisteina debe producir y consumir. Estos estin unidos a las
funcioncs. Finalmente, la exposicidn de fareas examina el compuortamicntos
del sistema o producte dentro del contexto de su emtorno. T andlisiy de
vader es Hevado a cabo para determinar Ya prioridad relativa de requisitos
determinada durante cada uno de los tres desplicgues mencionados anterior-
mente.

ELPC utiliza observaciones y entrevistas con el cliente, cmiplea encues-
fas y examing ditos historicos (p.ej.: informes de problemas) como datos de
base para la actividad de recogida de requisitos, Estos datos se traducen des-
pués en una tabla de requisitos —denvminada taila de opinion del diente
(que se revisa con ¢l cliente. Lntonves se usi una variedad de diagrans,
matrices y métodos de evaluacion para extraer los requisitos esperados ¢
intentar oblener requisitos mmovadores [BOS9T.

11.3. PRINCIPIOS DEL ANALISIS

Durante las dos pasadas décadas, los investigadores han identificado los pro-
blemas del andlisis y sus causas y han desarrollado varias notaciones de
madelado y sus correspendientes conjuntos de henristicas para solucionarlos,
Cadi método de andlisis tiene su punto de vista. Sin cmbargo, todos los méto-
dos de andlisis se retacionan por un conjunto de principios operalivos:

1. Debe representarse y entenderse el dominio de informacion de un pro-
blemna.

2. Dehen definirse Ias funciones que debe realizar el software,

3. Debe representarse el comportamientn del soltware (como conse-
cucncia de acontecimientos externos),

4. Deben dividirse los modelos que representan infornacion, funcion y

comportamicnto de manera que se descubran los detalles por capas (0

jerdrquicamente).

EI proceso de andlisis deberia ir desde la informacidn esencral hasta el

detatle de B implementacion.

tn

Aplicando estos principios. €l analista se aproxima al problema sistema-
ticamente. Se examina el dominio de informacidn de mancra que pucda
cntenderse completamente la funcion, Se emplean modelos para poder comu-
nicar de forma compacta las caracteristicas de 1 funcion y su comportamien-
to. Se aplica la particion para reducir li complejidad. Sou necesarias Tas visio-
nes esenciales v de implementacién det software pura acomodar las
restriceiomes kogicas impuestas por los reguisizos del procesamicnlo y las res-
tricciones fisicas impuestas por otros elementos del sistenn

Ademids de Tos principios aperativos de andlisis mencionados amterior-
menle, Davis fDAV9S5a| sugiere un conjunto® de principios directrives para la
«ingenicria de requisitoss:

o lntender ol problema antes de empezar a crear of modelo de andlisis.
Hay tendencia a precipilarse en busca de una sobicién, incluso antes de
entender ¢l problema. jEsto feva a menudo a un elegante software para
el problema equivocado!

« Desarrolfar prototipes que permitan af usiario entender comao serd la
interaceion honbre-mdgrine. Como el conceplo de calidad del sofl-
ware se basa i wmenudo en la opinién sobre la «amigabilidad» de la
intetlnz, el desarrolle de prototipos (y 1o Heracion que se produce) es
aliznente recomendable,

bl r - . . . . S - . . .
Arpi se mienviena soko oo pegueiio subconiomte de los principios de ingenieris e egquisios de
Irivis Puaro odvener mas informewciin, wiéase J1AV 5L
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