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1. INTRODUCCIO

El present protocol preventiu descriu les accions a desenvolupar en el CVC davant de possibles situacions
d'assetjament laboral, sexual, per rad de sexe, orientacio sexual i identitat de genere, per evitar I'aparicié

d'aquestes situacions i donar curs preventiu a les mateixes per tal d’evitar la seva aparicié.

L'assetjament forma part dels riscos denominats psicosocials que poden afectar els treballadors/es ia les
empreses, generant, tant a I'individu com a I'organitzacio, greus consequeéencies per a la seguretat i salut.
Es per aixo pel que les empreses han de vetllar per la seguretat i salut dels seus treballadors/es intentant

prevenir, minimitzar o eliminar a la mesura del possible aquest risc psicosocial.

El metode desenvolupat en aquest protocol pretén millorar les relacions interpersonals de I'empresa,
basant-se en el respecte mutu entre treballadors/es i en la tolerancia segons marca la llei d'igualtat i la
directiva relativa als principis d'igualtat. Aquest protocol també té com a finalitat facilitar les vies de
comunicacié d'aquestes situacions, donant participacié a les persones afectades, a l'empresa i als
representants legals dels treballadors/es, aplicant primer accions preventives i, si s'ha produit la situacio

d'assetjament, proporcionant la resolucié justa de la mateixa.
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2. OBJECTIU GENERAL

Prevenir les possibles situacions d'assetjament moral (laboral), sexual, per rad de sexe, orientacio sexual i

identitat de genere alCVC, i afrontar-les de manera eficac en cas de produir-se.

Obijectius especifics:

+

+

+

+

+

Informar, sensibilitzar, conscienciar i formar a les persones delCVC en matéria de conflicte laboral,
assetjament laboral, sexual, per rad de sexe, orientacié sexual i identitat de génere, mostrant les

pautes per a que puguin identificar aquestes situacions.

Aplicar mesures preventives que fomentin conductes afavoridores del principi de no discriminacio.

Definir procediments clars i precisos per tractar aquestes situacions de manera efectiva i integral

un cop aquesta s'hagi produit.

Garantir la seguretat, integritat i dignitat de les persones afectades a través de l'aplicacid de les
mesures que en cada cas siguin procedents per a la proteccié de les presumptes victimes en tot

moment.

Dotar les persones presumptament assetjades de l|'adequada informacid, aixi com suport

professional per a la denuncia del cas.

Actuar sobre la persona presumptament responsable de les conductes de conflicte i / o
assetjament per evitar que continuin en el temps, impedir que es produeixin conseqiéncies
negatives sobre la victima arran de la dendncia, i proposar les mesures necessaries en el cas que es

donés una situacio d'assetjament.

La Direccio en cas de ser implicada, haura de garantir la imparcialitat de la situacid.
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La Direccid6 de CVC sera responsable de promoure condicions de treball que evitin qualsevol tipus

d'assetjament i de donar suport de manera activa procediments especifics per a la seva prevencio i per

donar curs a les denuncies o reclamacions que puguin formular els qui hagin estat objecte d'aquest.

Les disposicions recollides en aquest Protocol s'aplicaran als seglients col-lectius:

Personal de I'empresa CVC

)
b) Personal en formacid i personal contractat en projectes vinculats a CVC
) Estudiants, becaris/es, i persones en practiques

)

Qualsevol persona que presti a I'empresa els seus serveis sigui quin sigui el caracter o la naturale-

sa juridica de la seva relacid amb la mateixa. S'aplicara també al personal amb contractes o sub-

contractes i/o posats a disposicid per les ETT ia les persones treballadores autonomes relaciona-

des amb I'empresa per un contracte de prestacio d'obra o servei.

e) Clients de CVCi/ o Proveidors que tenen interaccié amb el personal de CVC.

Les situacions de conflicte i / o assetjament definides en |'apartat 4, s'han de produir:

# Dins de qualsevol espai de CVC.

#+ Fora de les instal-lacions de CVC, sempre que la conducta es produeixi en el marc d'una activitat o

un servei organitzat per CVC.
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4. DEFINICIONS | CARACTERISTIQUES DE CONFLICTE | TIPUS D'ASSETJAMENT

A l'efecte d'aquest Protocol s'entén per:

4 CONFLICTE: Un conflicte és una manifestacid d'interessos oposats, en forma de disputa. Té molts

sinonims: baralla, discrepancia, desavinenca, separacid, tots amb una valoracio negativa a priori.
Val la pena aturar-se en que el conflicte és una construccio social diferent a la violencia, que pot
involucrar-la, aixi com pot no fer-ho.

Els conflictes sdn situacions en que dues o més persones tenen interessos contraposats que no
poden desenvolupar-se a el mateix temps, és a dir que de concretar un, |'altre quedaria anul-lat.
Conflicte Laboral.Un conflicte laboral és quan els empleats i ocupadors posseeixen i persegueixen
diferents objectius, és a dir, no aconsegueixen acords entre si. Aixd porta a que I'ambient de tre-
ball sigui tens i impossible de seguir amb les funcions laborals de I'empresa. Es de vital importan-
cia que el lider de I'empresa s'encarregui de resoldre aquests conflictes, per a que hi hagi un bon

desenvolupament en la companyia i bon ambient laboral.

4+ ASSETJAMENT:En termes generals, es considera I'assetjament com la conducta basada en perse-

guir, constrenyer, importunar amb molésties o requeriments a una altra persona. Abasta tot acte,
conducta, declaracié o sol-licitud que pugui considerar-se discriminatori ofensiu, humiliant, inti-

midatori o violent, o bé una intrusié en la vida privada de la persona assetjada

4+ ASSETJAMENT LABORAL: L'assetjament laboral, conegut aixi mateix com a assetjament moral, i

molt freqlentment a través del terme anglés mobbing ( 'assetjar', 'fustigar', 'acorralar en grup'),
és tant l'accio d'un fustigador/a o fustigadors/es conduent a produir por o terror al treballador
afectat cap al seu lloc de treball, com I'efecte o la malaltia que produeix en el treballador/a. S'usa
el terme mobbing per a identificar situacions en qué una persona o un grup de persones exercei-
xen un conjunt de comportaments caracteritzats per una violéncia psicologica, de manera siste-
matica (al menys un cop per setmana) o durant un temps prolongat (més de 6 mesos ), sobre una

altra persona en el lloc de treball.
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4+ ASSETJAMENT SEXUAL: Qualsevol comportament, verbal, no verbal o fisic, de naturalesa sexual
que tingui el proposit o produeixi I'efecte d'atemptar contra la dignitat d'una persona, en particu-
lar quan es crea un entorn intimidatori, degradant o ofensiu.

+ ASSETJAMENT PER RAO DE SEXE: Qualsevol comportament realitzat en funcié del sexe d'una per-
sona, amb el propodsit o I'efecte d'atemptar contra la seva dignitat i crear un entorn intimidatori,
degradant o ofensiu.

+ ASSETJAMENT PER ORIENTACIO SEXUAL: Tota conducta o accié contra una persona per la seva
orientacid sexual que pugui considerar-se ofensiva, humiliant, violenta, intimidatoria, amb el pro-
posit o I'efecte d'atemptar contra la seva dignitat i crear un entorn discriminatori.

+ ASSETJAMENT PER IDENTITAT DE GENERE: Qualsevol comportament o conducta que per raons
d'expressio o identitat de génere es realitzi amb el proposit o I'efecte d'atemptar contra la digni-

tat i de crear un entorn intimidatori, hostil, degradant, ofensiu o segregat.
4.1. CONFLICTE

Un conflicte és una manifestacié d'interessos oposats, en forma de disputa. Té molts sinonims: baralla,
discrepancia, desavinenga, separacio, tots amb una valoracié negativa a priori. Val la pena aturar-se en
que el conflicte és una construccié social diferent a la violéncia, gue pot involucrar-la, aixi com pot no fer-

ho.

Els conflictes sén situacions en qué dues o més persones tenen interessos contraposats que no poden

desenvolupar-se a el mateix temps, és a dir que de concretar un, 'altre quedaria anul-lat.

Moltes vegades s'entra en situacions conflictives gracies a I'escassetat de recursos, tot i que I'abundancia
d'un recurs també pot ser motiu de conflicte, ja que les persones podrien lluitar per obtenir el control, i

per tant els beneficis que proveeix aquest recurs.

El conflicte, com es va dir, suposa una divergencia en els interessos de dues parts necessaries respecte a
un mateix fi, de manera que per la seva resolucié hauran segurament d’acceptar que cap dels dos

objectius podra satisfer completament.
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Conflicte interpersonal. Les relacions humanes comporten indefectiblement diversos conflictes. Des del
naixement, els éssers humans van convivint i adaptant dins de la familia o els cercles més intims, on

adquireixen alguns primers principis i valors personals.

Al temps que les persones surten als cercles periferics i es troben amb gent nova, probablement aquests
valors comencin a ser qlestionats (sobre la base que totes les persones som diferents), i es plantegen aixi

els diferents conflictes interpersonals.
Un conflicte interpersonal pot ser:
v" Unilateral (una persona que té una queixa o disputa amb altres),
v Bilateral (dues parts que volen alguna cosa, cada una de I'altra),
v" Multilateral (un grup de diverses persones que es troba fracturat a través del conflicte).

No es pot establir un 'manual' per a la resolucié dels conflictes, ja que cada un d'ells té una dinamica
particular: cada un té els seus individus, els seus problemes i el seu procés de resolucid. La resolucié

vindra quan les persones tinguin una actitud cooperativa.

Conflicte Laboral. Un conflicte laboral és quan les persones treballadores posseeixen i persegueixen
diferents objectius, és a dir, no aconsegueixen acords entre si. Aix0 porta a que I'ambient de treball sigui

tens i impossible de seguir amb les funcions laborals de I'empresa.

Es de vital importancia que el lider de I'empresa s'encarregui de resoldre aquests conflictes, perqué hi

hagi un bon desenvolupament en la companyia i hi hagi bon ambient laboral.
Tipus de conflictes laborals. Hi ha diferents tipus de classificacié de conflictes laborals, entre ells estan:

v" Conflictes funcionals: Sén tots aquells que aporten a I'empresa benestar pel que ajuden a
I'empresa a funcionar adequadament. Aquest tipus de conflicte és necessari perque una empresa

avanci i mantingui I'estimul dels seus treballadors.
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v" Conflictes disfuncionals: Aquest tipus de conflictes afecta de manera negativa a I'empresa.
Desviant el poder assolir els seus objectius, de manera que és important eliminar aquest tipus de

conflicte, perqué col-loquen en risc la productivitat empresarial.
Segons els implicats en el conflicte:

v" Conflictes intrapersonals: Son aquells conflictes que té un empleat amb si mateix, a causa de

inconformitat amb tasques que se li enviin a fer i vagin en contra dels seus valors.

v' Conflictes interpersonals: Son els conflictes en qué es veuen involucrades diverses persones de

I'empresa.

v" Conflictes intragrupals: Aquest tipus de conflicte es dona quan en un grup o equip de treball

sorgeixen desacords entre els membres del mateix equip.

v' Conflictes intergrupals: En aquest cas les diferéncies o disputes es donen en membres o

integrants de diferents grups.
Caracteristiques de conflicte laboral. Un conflicte laboral es caracteritza per les seglients raons:

v’ Es completament normal i inevitable, a més és propi de les persones que sorgeixin desacords o

conflictes.

v" Pot ser que en alguns casos porta a seriosos problemes, el que és perjudicial tant per a I'empresa

com per als treballadors.

v" S6n necessaris ja que ajuden a créixer tant a I'empresa com a les persones.

Exemples de conflicte laboral. Entre alguns dels exemples més comuns de conflicte laboral estan:
Problemes de discriminacic

Un empleat que se li assignin tasques de baixa categoria a diferéncia dels seus companys de grup, de

manera que aquest amb el passar el temps pot comencar a sentir rebuig amb els altres companys de
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treball, aixo al seu torn porta com a consequencia conflictes verbals, sota acompliment en el seu treball i

pérdues per a l'empresa.

Per solucionar el problema, I'administrador o cap d'area es reuneix amb els implicats per repartir la feina

de manera equitativa.

Conflictes amb clients

Un venedor de cotxes usats concreta una venda sense alguna garantia, el client que el compra se i

descompon, aquest pot enfrontar-se al venedor i exigir-li que li faci un reemborsament. La millor manera

de solucionar el conflicte és que el gerent li faci el reemborsament, de manera que s'arribi a un acord

amb el client.

Els conflictes laborals solen ser comuns en les empreses, per aixd quan ocorren s'ha de buscar una

solucié el més aviat possible, per al bon desenvolupament de I'empresa i hi hagi un ambient laboral

favorable.

4.2, ASSETJAMENT LABORAL O PSICOLOGIC O MORAL

L'assetjament laboral, conegut aixi mateix com a assetjament moral, i molt freqlientment a través del

terme anglés mobbing ( 'assetjar', 'fustigar', 'acorralar en grup'), és tant l'accié d'un fustigador/a o

fustigadors/es conduent a produir por o terror en el treballador afectat cap al seu lloc de treball, com

I'efecte o la malaltia que produeix en el treballador / a. S'usa el terme mobbing per identificar situacions

en qué una persona o un grup de persones exerceixen un conjunt de comportaments caracteritzats per

una violéncia psicologica, de manera sistematica (al menys un cop per setmana) o durant un temps

prolongat (més de 6 mesos ), sobre una altra persona en el lloc de treball.

En la dinamica d'interaccié de I'assetjament, el presumpte agressor/a o agressors/es solen valer-se,

d'algun argument o estatut de poder, de que se serveixen per mantenir la seva posicido de predomini.

Aguests elements de suport poden ser: la forga fisica, I'antiguitat, la forca de el grup, la popularitat en el

grup o el nivell jerarquic per dur a terme aquests comportaments fustigadors.
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Entenent |'assetjament psicologic o mobbing com una sofisticada forma de persecucidé o assetjament
psicologic que un empleat pateix en el seu lloc de treball es poden observar una série de caracteristiques

en aquest comportament:

> subtilesa: El mobbing no compta amb mostres d'agressivitat manifestes.
» Continuitat en el temps: Es un procés lent de desgast psicologic.

> Persegueix en ultima instancia I'autoexclusié o I'abandonament de el lloc de treball per
part de la victima

L'assetjament psicologic pot presentar-se sota tres suposits:
» descendent: De la persona superior a l'inferior jerarquic, també anomenat bossing.
» ascendent: Dels inferiors jerarquics als superiors.
» horitzontal: entre persones treballadores d'igual rang o posicid jerarquica.

L'assetjament psicologic o mobbing és una situacié que evoluciona al llarg del temps i que en moltes
ocasions té el seu origen en esdeveniments poc rellevants, perd que poden acabar amb la victima fora de

la vida laboral.

La guia per al tractament i la prevencid de |'assetjament psicologic de la Generalitat de Catalunya estipula

una serie de causes i factors que faciliten I'aparicio de casos d’assetjament:
1. Factors psicosocials, com |'aplicacié inadequada dels conflictes interpersonals per part dels
responsables.

2. Factors d'ordre organitzatiu, com la no definicié de les responsabilitats, mala distribucid dels

treballs ...
3. Organitzacions que valoren més |'exercici de poder i control que la productivitat i I'eficacia.

4. Sistema amb una base deficient, de comportament generalment autoritari, amb poc suport

sobre i entre els seus membres, que afavoreix 'aparicio de falsos liders o caps.
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5. La personalitat especial de la persona assetjadora, on destaca la mediocritat, I'enveja, la

10.

11.

12.

13.

treball:

necessitat de control ...

Les caracteristiques de la persona assetjada, que probablement siguin diferents a les de la

resta de el grup.

L'exigencia més elevada de qualitat en els sistemes de produccié.
Vinculacions laborals de caracter temporal.

La simple possibilitat de caure malament a un company o un superior.

L'existéncia de multiples jerarquies, sense que existeixi entre elles ni internament a elles, un

organigrama clar i conegut per tots els membres.

Els desequilibris en les carregues de treball, excessives o ficticies, ja siguin aquestes de tipus

fisic, mental o psicologic.

Un deficient flux d'informacid, que genera una rumorologia creixent i evidents problemes de

comunicacio.

Uns objectius de treball o metes poc definides o avaluades

A més existeixen factors derivats d'una deficient gestio dels conflictes que puguin sorgir en I'entorn de

e Lanegacio dels fets, sense investigacio previa d'aquests.

e Lapromocid de processos d'estigmatitzacid, tant positiva com negativa, de les persones de I'em-

presa o institucio.

Agquest protocol també estableix un llistat de subjectes que poden ser considerats de risc per patir

aquestes situacions d'assetjament:

1. Persones susceptibles de ser envejades: persones perilloses per a la resta de el grup, tant per

companys/es com per superiors, que no poden competir amb ell/a.
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2. Persones vulnerables: persones amb peculiaritats o defectes, amb aparenca de ser indefenses o

inofensives, o persones amb trets depressius.

3. Persones amenacadores: persones actives i treballadores que posen de manifest les deficiencies

dels sistemes establerts.

Els indicadors de preséncia d'aquest tipus d'assetjament estan formats per les principals conductes de

fustigacio:

Atacs a la victima amb mesures organitzatives:

>

>

>

>

Restriccid de la possibilitat de comunicar-se de la persona assetjada.
Canviar d'ubicacié a una persona separant-la dels seus companys.
Prohibir als companys/es que parlin a una persona determinada.
Obligar algu a executar tasques en contra de la seva consciencia.
Jutjar I'acompliment d'una persona de manera ofensiva.

Questionar les decisions d'una persona.

No assignar tasques a una persona.

Assignar tasques sense sentit o molt per sota de les capacitats de la persona

treballadora.

>

Assignar tasques degradants ...

Atacs a les relacions socials de la victima amb aillament social:

>

>

>

Restringir als companys/es la possibilitat de parlar amb una persona.
Refusar la comunicacié amb una persona a través de mirades i gestos.

Refusar la comunicacido amb una persona a través de no comunicar-se directament

amb ella.

>

No dirigir la paraula a una persona.
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» Tractar una persona com si no existis ...
Atacs a la vida privada de la victima:
» Critica permanentment la vida privada d'una persona.
> Terror telefonic dut a terme pel fustigador/a.
» Fer semblarincompetent a una persona.
> Donar a entendre que una persona té problemes psicologics.
» Mofar-se de les discapacitats d'una persona.
» Imitar gestos, veus ... d'una persona.
» Mofar-se de la vida privada d'una persona ...
Atacs a les actituds de la victima.
» Atacs a les actituds i creences politiques.
> Atacs a les actituds i creences religioses.
» Mofes a la nacionalitat de la victima ...
Agressions verbals.
» Crits oinsults.
» Critiques permanents a la feina d'una persona.
» Amenaces verbals ...
Difusid de rumors sobre la victima.
Violéncia fisica:
» Ofertes sexuals, violéncia sexual.
» Amenaces de violéencia fisica.

» Us de violéncia menor.
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» Maltractament fisic ...

4.3. ASSETJAMENT SEXUAL

Es tracta d'un comportament sexual inadequat, de peticions i/o oferiments de tipus sexual o

comportaments verbals o fisics amb connotacions sexuals, en persones de diferent o del mateix sexe que

no han establert cap acord, ni explicit ni tacit, entre elles. S'ha de tenir en compte que el terme

"inadequat" té diferents significats segons la cultura, les circumstancies o fins i tot els costums locals.

Decidir que una determinada conducta és sexualment inadequada correspon sempre a la persona que la

rep.

L'assetjament sexual és, doncs, la reiteracid i la insistencia en conductes sexuals no desitjades per part de

la persona receptora, i consisteix en una forma d'abus que és exercida, generalment, des de posicions de

poder jerarquic, psiquic o fisic, habitualment en un ambient laboral, docent, domestic o en qualsevol

ambit que suposi subordinacié de la persona assetjada, encara que cada vegada son més freqlents els

assetjaments entre persones del mateix nivell laboral.

Sense caracter exhaustiu, es consideren comportaments que podrienser constitutius d'assetjamentsexu-

al:

a) Fisics: Acostaments o contactes fisics innecessaris, com ara fregaments, copets o tocaments.

b) Verbals: Comentaris, acudits i preguntes sobre 'aparenca o I'aspecte, |'estil de vida, I'orientacio sexual,

trucades de teléfon ofensives, demandes decaracter sexual, insinuacié d'intercanvi de favors de tipus

sexual, abusos verbals.

c) No verbals: xiulets, gestos obscens o de connotacié sexual, presentacio d’objectes pornografics, obser-

vacio clandestina de persones en llocs reservats, com seria el cas dels serveis, Us d'imatges o cartells por-

nografics als llocs de treball, invitacions impudiques o comprometedores, observacionsdesagradables.

Les causes o motivacions d'aquestes conductes poden ser:

» Estereotips de poder entre homes i dones en el mén laboral.
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> L'obtencid simple d'un benefici sexual.
> L'assetjament psicologic.
> Elsexe de la persona assetjada.
» Lacreacio d'un ambient laboral intimidatori, humiliant i hostil.

L'assetjament sexual compta amb una serie d'indicadors de la seva presencia formats per les principals

conductes de fustigacio:

>

>

Comentaris sobre la roba.

Comentaris sobre el fisic.

Mirades lascives.

Gesticulacions lascives.

Cites fora de la feina per parlar d'assumptes relacionats amb el treball.
Oferiments d'amistat i intimitat en moments personals delicats.

Peticions clares de favors sexuals sota amenaca o coaccio.

4.4. ASSETJAMENT PER RAO DE SEXE

La Llei 3/2007 d'lgualtat defineix el «assetjament per rad de sexe» en el punt 2 de l'article 7.

Es qualsevol comportament que es realitzi en funcié del sexe d'una persona amb el proposit o produeixi

I'efecte d'atemptar contra la seva dignitat i de crear un entorn intimidatori, degradant o ofensiu. El

condicionament d'un dret o d'una expectativa de dret a l'acceptacié d'una situacidé constitutiva

d'assetjament per rad de sexe es considerara també acte de discriminacié per rad de sexe. Aquestes

modalitats d'assetjament poden donar-se entre persones d'igual o diferent nivell jerarquic, tinguin o no

una relacié de dependéncia dins I'estructura organica de I'empresa.

Es l'assetjament que es realitza pel nostre sexe (génere), perd no per aconseguir sexe. Es, per exemple,

assetjament per rad de sexe el que persegueix incomodar i allunyar treballadors i treballadores de

treballs considerats normalment cosa d'home o de dones.
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Mitjancant les continues al-legacions al sexe es pretén incomodar, excloure i mantenir |'estratificacio

laboral i limitar I'accés a oportunitats.

L'assetjament per rad de sexe pot manifestar-se a través de:

>

consequeéencies:
>

>

Ridiculitzar, menysprear les habilitats i capacitats intel-lectuals de les dones pel fet de

ser-ho.

Desqualificacions publiques i reiterades sobre la persona i el seu treball.
Comentaris continus i vexatoris sobre l'aspecte fisic o I'opcid sexual.

Us d'humor sexista de contingut degradant.

Us reiterat de formes ofensives de dirigir-se a les persones.

Inseguretat o inquietud en el treball.

Cosificacio. Sentiment de ser tractades i tractats com a objectes sexuals.
Tensid i pors.

Sentiment d'impoténcia i culpabilitat.

Aversio, irritabilitat, malestar, intimidacio, incomoditat, desanim, confusid, etc.

Desenvolupament d'estres tant fisic com emocional. - Incapacitat per a l'exercici

laboral.

Totes les conseqiencies poden derivar en patologies com depressio i ansietat, entre d'altres.

4.5. ASSETJAMENT PER ORIENTACIO SEXUAL

Es tota conducta, o altres accions, contra una persona per la seva orientacié sexual que pugui considerar-

se ofensiva, humiliant, violenta, intimidatoria, amb el propodsit o I'efecte d'atemptar contra la seva

dignitat i crear un entorn discriminatori.

Alguns exemples de conductes d'assetjament per orientacié sexual:
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> Tenir conductes discriminatories per rad de la seva orientacio sexual.
> Ridiculitzar la persona en relacié amb la seva orientacié sexual.

> Realitzar humor homofob, bifobic o sobre qualsevol altra orientacio sexual.
4.6. ASSETJAMENT PER IDENTITAT DE GENERE

Es qualsevol comportament o conducta que per raons d'expressié o identitat de génere es realitzi amb el
proposit o l'efecte d'atemptar contra la dignitat i de crear un entorn intimidatori, hostil, degradant,

ofensiu o segregat.
Alguns exemples de conductes d'assetjament per identitat de genere:
» Negar-se a nomenar una persona trans com requereix o utilitzar deliberadament
articles o pronoms no corresponents al genere amb el que s'identifiqui.

» Questionar o expulsar les persones amb expressions o identitats de génere no

normatives per estar en un bany / vestidor determinat.

» Menysprear les capacitats, les habilitats i el potencial intel-lectual de la persona amb

relacié a expressid o identitat de genere.

> Utilitzar humor transfobic o ignorar o excloure aportacions, comentaris o accions per

rad de la seva expressio o identitat de génere.

Cal matisar que l'assetjament sexual, per rad de sexe, orientacié sexual i identitat de genere no

necessiten passar d'una manera reiterada per considerar-assetjament.

Les conductes aqui referenciades sén exemples i no es poden considerar una llista exhaustiva de

conductes d'assetjament.
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5. ASPECTES NORMATIUS PREVENTIUS PREVIS A LA IMPLANTACIO DEL PROTOCOL.

5.1. CONSIDERACIONS SOBRE L'ASSETJAMENT SEXUAL

Legalment, cal contemplar el problema des d'una triple ordre legal: el constitucional, el social i el penal.

En primer lloc, a través de les conductes d'assetjament sexual, la victima, depenent del cas concret, pot

veure lesionats diversos drets fonamentals, com sén:

a) el dret a la intimitat (art. 18.1 de la Constitucio Espanyola, CE).

b) el dret a la integritat fisica i moral (art.15 CE) respecte a |'art.40.2 CE ja que aquestes actuacions

afecten la salut dels afectats.

c) el dret a la igualtat (art.14 CE) en tant que la major part d'aquestes accions es produeixen contra
dones. Per aquesta via, greuge de drets fonamentals, cap la interposicid d'accions judicials per

restituir els béns constitucionals infringits, aixi com obtenir una indemnitzacid per danys i perjudicis.

En segon lloc, també la legislacio laboral aborda la qliestié. Aixi, el TRET (Text refds de la llei de I'Estatut
dels Treballadors, aprovat per RD 1/1995 de 24 marg) en la seva Seccié 2n (Drets i deures laborals basics),
art.4 (Drets laborals) punt 2 diu: « en la relacié de treball, els treballadors tenen dret; ... e) al respecte de
la seva intimitat ia la consideracid deguda a la seva dignitat, compresa la proteccid davant ofenses verbals

o fisiques de naturalesa sexual ».

Per la seva banda, el art.50.1. c.1. assenyala que «seran causes justes perque el treballador pugui
sol-licitar I'extincié del seu contracte: c) qualsevol altre incompliment greu de les seves obligacions per
part de I'empresari». (Aqui s'inclouria I'incompliment de I'obligacié de I'empresari a salvaguardar el

correlatiu dret del treballador de I'art.4.2.e).

Continua l'articulat de I'ET assenyalant en el seu art.50.2 que «en aquests casos, el treballador tindra dret

a les indemnitzacions assenyalades per a I'acomiadament improcedent» (que segons fixa el art.56.1a) és
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una indemnitzacio de 45 dies de salari per any de servei i fins a un maxim de 42 mensualitats). Amb
independencia d'aix0, és possible reclamar la indemnitzacié per danys morals derivats de la manca de

respecte a la intimitat i dignitat de I'treballador, sent competent la jurisdiccio social.

Fins a l'aprovacié del Text refds de la llei de I'ET, les infraccions laborals estaven previstes en la Llei
8/1988 de 27 abril d’infraccions i sancions en l'ordre social (LISOS). Els articles 6, 7 i 8 de la LLISOS
(Infraccions en materia laboral) van ser derogats pel citat Text Refds, que va incorporar el seu contingut,
amb algunes modificacions, en els articles 93 a 96. Les conductes d'assetjament sexual eren incloses per
la doctrina en l'art. 96.11, que establia que eren infraccions molt greus «els actes de I'empresari que
siguin contraris a el respecte a la intimitat i consideracié deguda a la dignitat dels treballadors».
Posteriorment, l'art. 37 de la Llei 50/1998 de 30 de desembre de 1998, de mesures fiscals,
administratives i de I'ordre social (BOE de I'31 X111998) va afegir un nou apartat, amb el nimero 14, en
I'art. 96 del Text refds de la Llei de I'ET, en qué considerava també infraccid molt greu «L'assetjament
sexual, quan es produeixi dins de I'ambit al qual arriben les facultats de direccid empresarial». Canvis
legislatius han portat al fet que torni a ser la LISOS qui contempli aquestes infraccions laborals. Aixi, el RDL
5/2000 de 4 d'agost pel qual s'aprova la Llei sobre infraccions i sancions en I'ordre social deroga els
articles citats del Text refdés de la Llei de I'ET (articles 93 a 96) i recull en el seu article 8 , apartat 13, com a
infraccid molt greu, "I'assetjament sexual, quan es produeixi en I'ambit al qual arriben les facultats de

direccié de I'empresari, qualsevol que sigui el subjecte actiu de la mateixa".

En el cas de personal estatutari, s'haura d'estar al Reglament de Régim Disciplinari de Funcionaris de

I'Administracié de I'Estat de 10 de gener 1986, BOE de 17 de gener.

En darrer lloc, la legislacid penal recull, per primera vegada, I'assetjament sexual a la reforma de 1995 de

el Codi Penal (CP). En aquest sentit cal esmentar els seglients articles:

En el Llibre II, Titol VIII (Delictes contra la llibertat sexual), Capitol lll (De I'assetjament sexual) el seu art.
184 estableix que: «El qui sol-liciti favors de naturalesa sexual, per a si o per a un tercer, en I'ambit d'una
relacié laboral, docent o de prestacidé de serveis, continuada o habitual, i amb aquest comportament

provoqui a la victima una situacio objectiva i greument intimidatoria, hostil o humiliant, sera castigat, com



- PROTOCOL D'ACTUACIO PREVENTIVA full 20de 44
=]
3 g INICIAL
. EN SITUACIONS DE CONFLICTE, I ASSETJAMENT LABORAL,
Centr devisiapr Computador SEXUAL, PER RAO DE SEXE, ORIENTACIO SEXUAL I IDENTITAT DE PROTOCOL
GENERE PREVENTIU DE
CONFLICTE I
ASSETJAMENT

a autor d'assetjament sexual, amb la pena d'arrest de sis a dotze caps de setmana o multa de tres a sis

mesos.

Si el culpable d'assetjament sexual ha comés el fet prevalent-se d'una situacié de superioritat laboral,
docent o jerarquica, o amb l'anunci exprés o tacit de causar a la victima un mal relacionat amb les
legitimes expectatives que aquella pogués tenir en I'ambit de la indicada relacid, la pena sera d'arrest de

dotze a sis mesos 0 una multa de sis a dotze mesos.

Quan la victima sigui especialment vulnerable, per rad de la seva edat, malaltia o situacid, la pena sera
d'arrest de dotze a sis mesos o una multa de sis a dotze mesos en els casos que preveu l'apartat 1, i de

presé de sis mesos a un any en els suposits de I'apartat 2 d'aquest article ".

En el Llibre Il, Titol XIX (Delictes contra lI'administracio publica), Capitol IX (De les negociacions i activitats
prohibides als funcionaris publics i dels abusos en I'exercici de la seva funcid), I'art. 443 diu: «Ha de ser
castigat amb la pena de presd d'1 a 2 anys i inhabilitacié absoluta per temps de 6 a 12 anys, I'autoritat o
funcionari public que sol-liciti sexualment una persona que, per si mateixa o per al seu conjuge o una altra
persona amb la qual es trobi lligat de forma estable per analoga relacié d'afectivitat, ascendent,
descendent, germa, per naturalesa, per adopcio, o afi en els mateixos graus, tingui pretensions pendents

de la resolucio d'aquell o sobre les quals hagi de desallotjar informe o elevar consulta a un superior ».

En relacié amb l'anterior, afegeix l'art. 445: «Les penes previstes en els dos articles anteriors s'han
d'imposar sense perjudici de les que corresponguin pels delictes contra la llibertat sexual efectivament

comesos» (els corresponents als articles 178 a 194).

o) L'article 25 de la Directiva 2002/73 / CE relativa a l'aplicacié del principi d'igualtat de tracte
entre homes i dones pel que fa a I'accés a l'ocupacié, a la formacié ia la promocié professionals, ia les
condicions de treball, estableix que els empresaris han de prevenir I'assetjament sexual en els centres de
treball, mitjancant les seglients recomanacions que es desenvolupen a la Nota Tecnica Preventiva 507

assetjament sexual a la feina.
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o) Aixi mateix, des del punt de vista preventiu, la Llei d'lgualtat (Llei organica 3/2007 de 22 de

marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes), en el seu article 48 diu:

"Mesures especifiques per prevenir |'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe en el

treball:

Les empreses hauran de promoure condicions de treball que evitin I'assetjament sexual i
I'assetjament per rad de sexe i arbitrar procediments especifics per a la seva prevencio i per
donar curs a les denuncies o reclamacions que puguin formular vols hagin estat objecte de la
mateixa. Amb aquesta finalitat es poden establir mesures que hauran de negociar amb els
representants dels treballadors, com ara I'elaboracid i difusié de codis de bones practiques, la

realitzacio de campanyes informatives o accions de formacio.

Els representants dels treballadors hauran de contribuir a prevenir |'assetjament sexual i
I'assetjament per rad de sexe en el treball mitjancant la sensibilitzacié dels treballadors i
treballadores davant el mateix i la informacid a la direccid de I'empresa de les conductes o

comportaments que tinguessin coneixement i que poguessin propiciar-ho. "
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5.2. CONSIDERACIONS SOBRE L'ASSETJAMENT LABORAL

La Llei de prevencio de riscos laborals en el seu article 4 d'acord amb I'article 3 del Reglament dels serveis

de prevencié assenyala que hauran d'avaluar-les condicions de treball -qualsevol caracteristica d'aquest-

gue puguin tenir una influéncia significativa en la generacié de riscos per a la seguretat i la salut del

treballador, incloses les relatives a la seva organitzacié i ordenacié.

L'article 4 del text refds de la llei de I'Estatut dels treballadors, aprovat pel RD 1/1995 de 24 de marg,

recull els drets laborals a no ser discriminats, a la integritat fisica, a una politica adequada de seguretat i

higiene i al respecte a la intimitat dels treballadors ia I'adequada consideracié de la seva dignitat, incloent

la proteccio davant ofenses verbals o fisiques tant de naturalesa sexual com de qualsevol altra naturalesa.
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6. DESENVOLUPAMENT DE L'PROTOCOL: PREVENTIU | INTERVENCIO

La Direccié delCVC declara amb la implantacié d'aquest protocol que tota persona té dret a rebre un
tracte cortés, respectuds i digne. En virtut d'aquest dret fonamental en conformitat amb la declaracio
Universal dels Drets Humans de I'OIT, I'entitat, reconeix la necessitat d'adoptar mesures per garantir que
tots els membres de el personal gaudeixen d'igualtat de tracte. Reconeix que totes les formes
d'assetjament constitueixen, no només un afront al tracte equitatiu, sind també una falta molt greu que

no pot ni ha de ser tolerada.

Els comportaments esmentats ocasionen danys a la salut mental o fisica i al benestar dels individus, sent
qualificats com a maltractament fisic i/o psicologic a les persones. Aixi mateix, també perjudiquen els
objectius i la tasca de I'entitat; per tant, CVC es compromet a atendre tots els casos d'assetjament dels
guals tingui coneixement per part de tots els suposits exposats en |'apartat 3, tot aixo sense detriment de

les accions civils i/o penals que la persona assetjada pugui executar.

Es important destacar que sense perjudici de les mesures cautelars que s'adoptin, la interposicié d'una

demanda civil o penal deixara en suspens el present protocol a nivell resolutiu.
6.1. APLICACIO DEL PROTOCOL PREVENTIU SOBRE L'CONFLICTE | ASSETJAMENT

6.1.1. DECLARACIO DE PRINCIPIS

L'assetjament sexual, per rad de sexe, orientacid sexual i identitat de génere i laboral (en endavant

assetjament) sén conductes que estan totalment prohibides i es consideren inacceptables en el CVC.

Davant aquestes conductes, la Direccid de CVC i la Comissid per a la prevencié i el tractament del
conflicte i assetjament sexual, per rad de sexe, orientacid sexual i identitat de genere i laboral, es
comprometen, per tal de protegir la dignitat de les persones ia fi a mantenir i crear un ambient laboral
respectuds, a l'aplicacié de aquest Protocol com a via de prevencié i tractament per a donar solucié als

casos d'assetjament en base als seglients principis, mantenint la confidencialitat en tot el procés:
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#+ El compromis de I'empresa de prevenir i no tolerar I'assetjament en totes les seves formes i mo-
dalitats, resoldre, fer el seguiment i revisio, evitant qualsevol tipus de tracte diferenciat en funcio
de les categories professionals, o jerarquies organitzatives garantint el dret de totes les persones
de I'empresa a rebre un tracte respectuds i digne.

#+ Lainstruccio a tot el personal del seu deure de respectar la dignitat de les persones i el seu dret a
la intimitat, aixi com la igualtat de tracte entre dones i homes.

#+ [l tractament reservat de les denuncies de fets que puguin ser constitutius d'assetjament, sense
perjudici del que estableix la normativa de regim disciplinari del Conveni que s'aplica a I'empresa.

#+ La identificacié de les persones responsables d'atendre els qui formulin una denuncia, sempre
gue no sigui part implicada.

#+ L'empresa ha de facilitar els serveis disponibles per atendre les possibles consegiiéncies origina-
des per la situacio d'assetjament. (Ajudes administratives, sanitaries a través de la mutua d'acci-
dents).

#+ El seguiment i revisio del cas i de la situacio entre les parts implicades.

#+ Laimplicaci6 de la Direccid de I'empresa per a la prevencio i el tractament del conflicte i assetja-
ment sexual, per rad de sexe, orientacid sexual i identitat de génere i laboral, en desenvolupar
accions formatives i informatives encaminades a la prevencio d'aquestes conductes , d'informar i
d'assessorar en matéria de conflicte i assetjament, sense perjudici de les restants funcions que

puguin correspondre a altres unitats i serveis de I'empresa.

6.1.2. RESPONSABILITAT

La responsabilitat d'assegurar un entorn de treball respectuds amb els drets dels que l'integren és de
totes les persones treballadores, i es recomana als comandaments que prenguin accions positives per

promocionar la politica de no assetjament.

La Direccié delCVC ha de garantir i vetllar per les condicions de seguretat i salut adequades,
comprometent-se a tenir un entorn laboral exempt d'assetjament laboral i sexual, donant especial

importancia i incidint en la responsabilitat de tota la plantilla a mantenir aquest entorn saludable.
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6.1.3. ORGANS ENCARREGATS D'APLICAR EL PROTOCOL

L'organ encarregat d'aplicar aquest Protocol és la direccio.

Direccid:

L'objectiu de la Direccié és supervisar, desenvolupar i donar la viabilitat de les accions encaminades a la

prevencié de les conductes d'assetjament, aixi com assessorar i supervisar I'aplicacié del Protocol.

Desenvolupara les activitats informatives, formatives, de sensibilitzacid, conscienciacid i investigacid

contemplades en I'area de prevencié de el present protocol.

Participara en el desenvolupament i I'actualitzacid d'aquest protocol preventiu i de tractament efectiu i
integral per donar resposta als casos de conflicte i assetjament que poguessin produir-se en I'empresa,
aixi com, coordinar, supervisar, tractar i fer el seguiment del Protocol com a instrument que li permeti
posar en marxa de forma ordenada una estratégia que propicii la prevencido de |'assetjament i el

tractament efectiu i integral en cas de produir-se.

La Direccio podra convidar a qualsevol assessor/a intern o extern de |'empresa, que en el cas d'assistir ho
faran amb veu i sense vot. Igualment, podra convidar persones expertes en la materia objecte de

procediment, amb veu i sense vot.

En el cas que la Direccid es veiés involucrada en un procés d'assetjament o afectada per relacié de
parentiu o afectiva, amistat o enemistat manifesta, de superioritat o subordinacié jerarquica immediata,
o per qualsevol altre tipus de relacié directa respecte a la persona afectada o la persona denunciada, que
pugui fer dubtar de la seva objectivitat i imparcialitat en el procés, quedara automaticament invalidada
per formar part en aquest concret procés. Si fos la persona denunciada o el denunciant, quedara

invalidada per intervenir en qualsevol altre procediment fins a la resolucié del seu cas.

Les seves funcions s'emmarquen en |'area d'atencid i tractament, i sén les seglients:

# Reunir-se amb la persona denunciant per obtenir més dades sobre la situacié denunciada.
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#+ Decidir si s'ladmet o no a tramit la dentncia presentada.

#+ Realitzar I'avaluacid inicial de la situacié plantejada i decidir si es tracta internament o
s’externalitza.

#+ Determinar si la situacié plantejada constitueix assetjament i, si escau, quin és el grau i el proce-
diment per iniciar (informal o formal).

#+ Donar suport i assessorar a la persona assetjada en tot el procés.

#+ Informar les persones implicades dels serveis de salut, atencid o assessorament disponibles.

6.1.4. AREA PREVENTIVA DEL PROTOCOL

Aqguest Protocol pretén donar una resposta integral que abasti des de la prevencié fins a la resolucid

corresponent en cas de produir-se una situacié d'assetjament.

L'objectiu de la prevencio és crear a I'empresa una cultura d'igualtat i no violéncia, convivéncia i respecte

on no quedi espai per |'assetjament.

La prevencidé de conductes inadequades i inacceptables com les d'assetjament s'ha de plantejar en el
context d'una accié general i proactiva, a fi d'identificar els factors que puguin contribuir a crear un

entorn laboral exempt d'aquestes actuacions.

Les actuacions preventives es desenvoluparan fonamentalment, a través de la sensibilitzacid,

conscienciacio, informacid, formacio i investigacio.

#+ sensibilitzacié: La Direccié ha de portar a terme campanyes generals i destinades a identificar les
conductes de conflicte, assetjament i actuar en conseqiéncia des del comportament assertiu.

#+ conscienciacié: La Direccid impulsara campanyes especifiques destinades als diferents sectors /
arees / etc. de I'empresa per millorar el coneixement i la consciéncia critica sobre aquesta pro-
blematica.

#+ informacié: La Direccio realitzara la difusié del Protocol a través dels mitjans que consideri opor-

tuns, amb I'objectiu que arribi a ser conegut per tota I'empresa i proporcionara informacié sobre
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els elements relacionats amb I'assetjament i conflictes, aixi com les actuacions que es duran a

terme per a tots els sectors que conformen I'empresa.

#+ formacio: La Direccid dura a terme accions formatives en matéria de conflicte, assetjament labo-

ral, sexual, per rad de sexe, orientacié sexual i identitat de génere i igualtat de génere adrecada a

personal de I'empresa.

S'ha de proporcionar formacid especifica sobre assetjament, la qual s'incloura dins la programacio

formativa general i anual de CVC:

1. Atot el personal sobre la politica de no assetjament, on es valori que aguesta s'ha compres, és a dir

gue les persones treballadores sapiguen que tenen un dret de queixa per al qual hi ha un protocol

d'actuacié i que hi ha un compromis en no tolerar les conductes d'assetjament.

2. Adirectius, comandaments intermedis i el personal sobre els riscos psicosocials a I'empresa posant

I'accent en situacions d'assetjament laboral i sexual a I'empresa.

3. A directius i comandaments intermedis on se'ls formi sobre la identificacid dels factors que

contribueixen a que no es produeixi assetjament i s'adaptin a les responsabilitats que tenen en

aquesta materia.

6.1.5. DIVULGACIO

CVC ha de divulgar pels seus canals més eficacos i efectius la declaracié de principis a totes les persones

treballadores, subratllant el compromis de la Direccié d'eliminar qualsevol tipus d'assetjament i resoldre

situacions de conflicte, fomentant d'aquesta manera un clima en que aquest no pugui produir-se.

D'altra banda, com suport a la prevencid davant qualsevol sup0sit d'assetjament que pugui presentar-se

en |'organitzacid, s'estudiara la manera de difondre de material informatiu a més de les formacions.

S'ha de de proporcionar formacié especifica sobre conflicte i assetjament, la qual s'incloura dins la

programacié formativa general i anual de CVC:
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v’ A tot el personal sobre la politica de no assetjament, on es valori que aquesta s'ha compres, és a dir
que els treballadors/es sapiguen que tenen un dret de queixa per al qual hi ha un protocol

d'actuacié i que hi ha un compromis en no tolerar les conductes d'assetjament.

v' A directius, comandaments intermedis i el personal sobre els riscos psicosocials a I'empresa posant

I'accent en situacions d'assetjament laboral i sexual a I'empresa.

v'A directius i comandaments intermedis on se'ls formi sobre la identificacid dels factors que
contribueixen a que no es produeixi assetjament i s'adaptin a les responsabilitats que tenen en

aquesta materia.

v' A directius, comandaments intermedis i personal que tingui alguna competéncia en els protocols
de denuncia, se'ls haura d'impartir una formacid especifica que els ajudi a exercir amb exit les

seves funcions, per tal de garantir la prevencid i resolucié eficac del problema.

6.2. PROCEDIMENT D'INTERVENCIO DAVANT D'UNA SITUACIO D'ASSETJAMENT

Aqguesta area contempla I'actuacié CVC davant la formalitzacié d'una denuncia d'assetjament.

Consta de quatre fases:

6.2.1. deteccid

6.2.2. avaluacid

6.2.3. tractament

6.2.4. finalitzacié
L'objectiu d'aquesta area és doble: d'una banda, atendre la persona que formula la denuncia, informar i
assessorar-la amb relacid al que ha passat, i de l'altra, actuar sobre la persona presumptament
responsable de les conductes d'assetjament per evitar que continuin en el temps, impedir que es
produeixin conseqléncies negatives sobre la persona denunciant arran de la dendncia, i adoptar les
mesures disciplinaries que es puguin derivar dels fets si aquests fossin indicatius d'una situacio

d'assetjament.

Garanties de procediment (annex Il)
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Respecte a les garanties que ha de complir el procediment cal assenyalar les seglents:

eRespecte i proteccié a les persones: Cal procedir amb la discrecié necessaria per protegir la intimitat i
la dignitat de les persones afectades. Durant tot el procediment, tant la persona denunciant com la
denunciada podran ser acompanyades per una persona de la seva confianca que sigui empleat/da delCVC

0 no, 0 un/a representant sindical.

eConfidencialitat: Segons el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD), de proteccié de dades de caracter
personal, totes les persones que intervinguin en el procediment tenen obligacié de guardar una estricta
confidencialitat, garantint el tractament reservat de la informacié en les situacions que puguin ser
constitutives d'assetjament. Tota persona implicada en el procediment haura d'omplir lI'annex Il:
Compromis de confidencialitat. Per aix0, des del moment en que es formuli la denuncia, la persona o
persones responsables de la seva iniciacid i tramitacié hauran d'assignar uns codis numerics identificatius
tant de la persona suposadament assetjadora, com de la persona assetjada preservant aixi la seva

identitat.

eDiligéncia i celeritat: El procediment es realitzara amb la deguda professionalitat, diligencia i sense

demores indegudes.

elmparcialitat i contradiccié: S'ha de garantir una audiéncia imparcial i un tractament just per a totes
les persones afectades, que actuaran de bona fe en la recerca de la veritat i I'aclariment dels fets

denunciats.

eProteccié de la dignitat i la igualtat de les persones afectades: Es garanteix el dret a la proteccioé de la
dignitat de les persones afectades, aixi com la igualtat de tracte, incloent a les persones presumptament

assetjades i assetjadores.

L'activacid i tramitacié d'aguest Protocol, de caracter merament administratiu, no impedeix que la
victima, en qualsevol moment, pugui emprendre accions judicials. No obstant aixd, |'obertura d'un procés

judicial ha de suspendre la tramitacié d'aquest Protocol, tot i que es mantindran les mesures cautelars
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més apropiades i es brindara el suport psicologic o de qualsevol altre tipus que es consideri necessari a la

persona denunciant fins a la resolucié d'aquest procés judicial .

6.2.1. FASE DE DETECCIO: INICI DEL PROCEDIMENT

La fase de deteccid comprén des de que es formalitza la denlncia i es porta a tramit. Qualsevol persona

inclosa en I'ambit d'aplicacioé d'aquest Protocol, que es consideri victima d'assetjament sexual, per rad de

sexe, orientacié sexual o identitat de genere i laboral podra presentar denuncia dirigida a la Direccié, que

sera la persona encarregada de coordinar el procediment. També podra presentar denuncia qualsevol

membre de CVC, que tingués coneixement de situacions que puguin ser constitutives d'assetjament

sexual, per rad de sexe, per orientacid sexual o identitat de genere i laboral. Quan es tracti d'una

denuncia presentada per una tercera persona o quan es tingui coneixement dels fets d'ofici per la

Direccid la persona afectada haura de donar el seu consentiment per poder actuar d'acord amb el

present Protocol. S'aixecara acta signada per les persones que hagin intervingut. La denudncia podra

realitzar-se verbalment o per escrit.

e En cas que sigui verbal, Es fara davant la Direccié o un membre de la mateixa i es recollira en acta

signada per ambdues parts. A més es podra adjuntar qualsevol document amb valor probatori si

n'hi ha. Actualment, la persona encarregada de la recollida sera la responsable de RRHH.

e Quan la denuncia es realitzi per escrit, Es presentara a través de la I'adreca rrhh@cvc.uab.cat
dirigida a l'atencid la responsable de RRHH. Es podra adjuntar qualsevol document amb valor
probatori si n'hi ha. En cap cas sera objecte de tramitacio la denuncia anonima. Un cop rebuda la

denuncia, es decidira:

No admetre a tramit la denlncia per les seglients causes: perque no es correspon a |'ambit
d'aplicacié d'aquest Protocol o quan s'estimi que la situacid no constitueix una situacié d'assetja-
ment sexual, per rad de sexe, orientacio sexual i identitat de génere i laboral.

La Direccid comunicara a la persona denunciant els motius de no admissio en un termini de 5 dies

laborals des de la recepcié de la denuncia. S"ampliara el termini a 15 si s’externalitza la valoracié.
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Admetre a tramit la denuncia. La Direccié comunicara I'admissid a tramit de la denuncia, i la cor-
responent obertura d'expedient, a la persona denunciant ia la persona denunciada en un termini
de 5 dies laborals.

Donara un termini de 7 dies laborals perque la persona denunciada presenti les al-legacions cor-

responents.

6.2.2. FASE D'AVALUACIO

L'avaluacido compren des que s'admet a tramit la denulncia fins que es determina si constitueix una

conducta d'assetjament i en quin grau es presenta.

Es realitzara un informe d'avaluacié de la situacid de forma exhaustiva en un termini de 10 dies laborals

des de la finalitzacio del termini d'al-legacions. 20 dies si s’externalitza I'avaluacié.

Per a aix0, la persona responsable podra emprar i tindra a la seva disposicié els recursos del CVC i les

eines necessaries per contactar i entrevistar les persones implicades per separat.

Quan la persona responsable estimi que no constitueix una situacié d'assetjament o que no hi ha prou
indicis perqué pugui qualificar-se com a tal, s'emetra un informe al respecte, que sera comunicat a les

parts interessades, aixi com a la Direccid i s'arxivara ' expedient.

Quan la persona encarregadaestimi que la situacié d'assetjament plantejada és de caracter lleu, s'aplicara
el procediment informal-mediador, sempre que les parts implicades estiguin conformes per iniciar aquest

proceés.

Quan la persona encarregadadetermini que el cas plantejat és de caracter greu o molt greu o quan es
determini que constitueix una situacié d'assetjament lleu perd les persones implicades no estiguin
d'acord en seguir un procediment informal-mediador, s’haura d’iniciar un procediment formal i es podran

prendre les mesures cautelars oportunes.

Un cop determinat el grau d'assetjament, es comunicara a les parts implicades I'estat de la dendncia i el

procediment a seguir.
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Definicid de la gravetat de |'assetjament:

o lleu: expressions verbals vexatories o d'indole sexual que poden anar des d’acudits o mofes fins

peticions repetides de cites que sempre sén renegades, assignar tasques sense sentit o impossi-
bles d'aconseguir, expressions o mofes per rad de sexe o ignorar les aportacions o no prendre-les
seriosament o ridiculitzar i menysprear les capacitats, habilitats i potencial intel-lectual, expressi-
ons no verbals com mirades lascives al cos, o comportaments fisics acostaments no adequats ni

consentits, etc.

greu: Situacions directes amb un nivell alt de contingut sexual (xantatges sexuals, peticid de fa-

vors sexuals, ridiculitzar la victima), contactes fisics no permesos.

molt greu: Pressio verbal directa, contactes fisics com abracades i / o petons no consentits, toca-
ments, caricies, acorralaments, seguir a la victima, intimidacié directa per aconseguir favors sexu-
als, relacions sexuals per por de conseqléncies, agressié sexual, acomiadaments o castigs per no

respondre de manera que l'assetjador vulgui, etc.

6.2.3. FASE DE TRACTAMENT

Aquesta fase té com a finalitat donar una resposta integral i multidisciplinaria a la situacid plantejada.

Compren des que es determina el grau d'assetjament fins que finalitza el procediment. El temps maxim

d'aguesta fase no superara els 15 dies laborals.

PROCEDIMENT INFORMAL

El procediment de mediacié es dura a terme a través de la persona encarregada de l'empresa,

acceptat/da per les parts.
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El procediment de mediacidé no contemplara, llevat de circumstancies excepcionals i amb el consentiment

exprés de les dues parts en conflicte, I'acarament o les reunions entre les mateixes.

La Direccid, sera la responsable de valorar com dur a terme les funcions de mediacio, per a aix0 tindra en

consideracio les caracteristiques de el cas concret, aixi com de les persones implicades.

Per part de la Direccid, es facilitara a qui resulti elegit informacio suficient per a I'exercici de les funcions
corresponents. En el cas que les parts obtinguin un acord, aquest es materialitzara per escrit mitjancant
un informe final, on s'inclouran les decisions adoptades perquée no tornin a donar-se aquest tipus de

conductes amb la signatura d'aquestes, posant fi al procediment.

En cas de sol-licitar els serveis d'un assessor/a extern es donara per finalitzat aquest procediment quan

I"assessor/a extern informi a la Direccio.

En cas d'inexisténcia d'acord, la persona mediadora escollida per les parts elaborara un informe en el qual
relacioni els tramits que s'han realitzat en el procediment de mediacid, sense incloure les posicions o
consideracions que hagin realitzat les parts al llarg del procediment i es procedira a iniciar el procediment

formal.

PROCEDIMENT FORMAL

El procediment formal es dura a terme quan no s'accepti la mediacié o resulti sense acord, o quan
després de l'inici de procediment informal es constati que en realitat pugui tractar-se d'una situacié greu,
aixi com quan la persona encarregada, un cop examinada la documentacié determini que és una situacié

greu o molt greu.

La persona encarregadaavaluara la situacié referida en base a tota la informacié resultat de la investigacio
realitzada, i podra proposar mesures cautelars. Per a I'analisi de la situacid es practicaran les proves
documentals i testificals que la persona encarregadaconsideri necessaries, a més de donar audiéncia
prévia a les dues parts. Amb aquesta finalitat, des de la Direccid, es té I'obligacié de col-laborar en els

processos que es desenvolupin, facilitant tota la documentacio i informacid que sigui necessaria, i ha de
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guardar secret professional sobre la matéria. A la victima se li oferira, des del primer moment, suport
necessari des de l'ambit d'atencié psicoldogica com social, aixi com el que s'estimi oporty. La funcio
d'aquests serveis atencionals en aquesta fase és només avaluar, en un maxim de tres sessions, la situacié
actual de la victima i informar a la Direccid. Si algun servei atencional estimés oportu perllongar aquesta
atencid, podra continuar-la segons el seu propi criteri sense haver de paralitzar el dictamen realitzat per

la persona encarregada.
6.2.4. FASE DE FINALITZACIO DEL PROCEDIMENT

Aqguesta fase compren des de la finalitzacid del procediment per la persona encarregadafins a la resolucié
per part de la Direccid. La persona encarregada resoldra en un termini no superior a 60 dies laborals des
de la data de la recepcidé de la denuncia, elaborara i aprovara l'informe sobre el suposit d'assetjament
investigat, en el qual indicara les conclusions assolides, una valoracio final sobre els fets i les propostes
d'actuacié que en el seu cas corresponguin. Aquest informe sera remes a les parts interessades, aixi com

a la Direccié en un termini maxim de 5 dies laborals.
Per concloure aquest procediment:

v" Si la persona encarregadaconsidera que no constitueix una situacié d'assetjament, s'arxivara

I'expedient i es donara per finalitzat el procediment.

v" Si la persona encarregadaconsidera que hi ha prou indicis perqué la situacié denunciada pugui
qualificar com a assetjament, s'ha de traslladar I'expedient a la Direccié en un termini maxim de 5
dies laborals, proposant I'obertura del corresponent expedient disciplinari, aixi com una proposta

de les mesures que es podrien adoptar.

v" Si la persona encarregadaconsidera que hi ha indicis perqué la situacié denunciada es pugui
qualificar com a assetjament, es procedira segons el procediment de SANCIO interna de

conflictes en mateéria d'assetjament i violencia en el treball.
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v" Si la persona encarregada considera que la denuncia s'ha fet de mala fe, o que les dades

aportades o els testimonis sén falsos, podra proposar la incoacid del corresponent expedient

disciplinari a les persones responsables. En el cas que la victima hagués patit represalies o

perjudicis durant el procediment d'investigacié, el CVC tindra l'obligacié de restituir en les

condicions en qué es trobés abans d'ell mateix, aixi com depurar responsabilitats i establir les

mesures oportunes derivades d'aquestes represalies.

La Direccid, en el termini de 10 dies laborals des de la recepcié de l'informe de la persona encarregada,

ha de dictar resolucio sobre les mesures a adoptar, considerant les propostes de la persona encarregada,

i la traslladara a les parts implicades. Li correspondra a la Direccio la custodia de tota la documentacié

generada amb l'aplicacié del procediment.
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7. CONTROL | SEGUIMENT

Correspon a la persona encarregadael control de |'efectivitat de les mesures implantades, tant en els
conflictes interpersonals com en els possibles casos d'assetjament. Dels incidents d'assetjament i/o
conflicte que es produeixin en CVC, es donara informacié a la Direccié de I'empresa, salvaguardant la
identitat de les persones afectades, on es realitzara el seguiment d'aquests, l'impacte del protocol i el seu
efecte i es podra proposar suggeriments i mesures tendents a la seva disminucid, si es considera
necessari. Aquestes mesures seran avaluades per la persona encarregadaamb la periodicitat que en cada
cas consideri oportd. En aquest seguiment, es valorara el resultat de les mesures preses, i en base als
resultats obtinguts sobre l'estat optim, adequat o insuficient de les mesures implantades, es podra

determinar si s'ha de donar per conclos o no.
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8. GARANTIES DEL PROCEDIMENT

A tota aquella persona que hagi participat en qualsevol de les fases previstes en aquest procediment se'ls
exigira el deure de la confidencialitat, d'acord amb el que estableix la legislacié vigent que s'aplica a
aquest protocol. La Direccié de l'empresa haura d'iniciar el procediment corresponent en cas
d'incompliment. En tot moment es garantira la proteccié a el dret a la intimitat de les persones que han
pres part en qualsevol de les fases d'aquest procediment. El tractament de la informacid personal
generada en aquest procediment es regira pel que estableix la Llei Organica 15/1999, de proteccié de

dades personal.

CVC adoptara les mesures correctores necessaries per a garantir una proteccié adequada de la salut de la
persona treballadora. Aixi com, brindara el suport organitzatiu i psicologic necessari per aconseguir la

seva total restabliment.

No obstant, I'anterior, comunicats, denuncies, al-legacions o declaracions, que es demostrin com
intencionadament fraudulentes i doloses, i realitzades amb |'objectiu de causar un mal injustificat a la
persona denunciada, seran sancionades sense perjudici de les restants accions que en dret poguessin

correspondre.
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S'actuara en l'ordre disciplinari, si hi ha causa justificativa suficient i sempre d'acord amb la normativa

vigent mitjancant el régim sancionador vigent en CVC (actualment regit pel Conveni Col-lectiu del sector

d’empreses d’enginyeria i oficines d’estudis técnics).
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Annex |: Persona encarregada del procés

Annex Il: Garanties de procediment i compromis de confidencialitat

Annex lll: Model de comunicacio de conflicte laboral
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PERSONA RESPONSABLE DEL PROTOCOL | CANAL COMUNICATIU

e Eva Caballero Caballero
e rrhh@cvc.uab.cat
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ANNEX Il. COMPROMIS DE CONFIDENCIALITAT

Compromis de confidencialitat de les persones que intervenen en el procés de tramitacio i
resolucié de les deniincies per Conflicte, assetjament laboral, sexual, per radé de sexe,
orientacio sexual i identitat de génere.

EN/NG ceeeeeeeteccccrnneeeeeeeescessesnneseesessssssssnnsasesssssssssnnnnneeennnseennnneneneees. SENL d@signada per a
intervenir en el procediment de recepcid, tramitacio, investigacio i resolucié dels comunicats
de dentncies per conflicte, assetjament laboral, sexual, per radé de sexe, orientacié sexual i
identitat de génere que es puguin produir en el seu ambit, es compromet a respectar la
confidencialitat, privacitat, intimitat i imparcialitat de les parts al llarg de les diferents fases
del procés.

Per tant, i de forma més concreta, manifesta el meu compromis a complir amb les segiients
obligacions:

- Garantir la dignitat de les persones i el seu dret a la intimitat al llarg de tot el procediment, aixi
com la igualtat de tracte.

- Garantir el tractament reservat i la més absoluta discrecio en relacié amb la informacié sobre
les situacions que puguin ser constitutives de conflicte, assetjament laboral, sexual, orientacié
sexual i identitat de génere.

- Garantir la més estricta confidencialitat i reserva sobre el contingut dels comunicats de
dendncies presentades, resoltes o en procés d'investigacio de les que tingui coneixement, aixi
com vetllar pel compliment de la prohibici6 de divulgar o transmetre qualsevol tipus
d'informacio per part de la resta de les persones que intervinguin en el procediment.

Tal i aixi, declaro que he estat informat/da per CVC de la responsabilitat disciplinaria en qué
podria incérrer per l'incompliment de les obligacions anteriorment exposades, segons el
conveni.

Informacié sobre proteccié de dades.

CVC com a responsable del tractament de les dades personals t'informa que, les teves dades
personals seran tractades de manera confidencial i s'utilitzaran Unicament per a la gestié i bon
us d'aquest protocol i Unicament mentre sigui necessari.

La base legal que legitima aquest tractament de dades és l'interes legitim de CVC en la proteccié
de la seva plantilla, o, si s'escau, el compliment de les obligacions legals que se'n derivin.

A Barcelona, a ......... de . de 2021

Signat:
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ANNEX Ill: MODEL DE COMUNICACIO DE CONFLICTE LABORAL

DADES IDENTIFICATIVES DEL TREBALLADOR/A QUE COMUNICA LA SITUACIO DE CONFLICTE LABORAL

DEPARTAMENT: SECCIO:

NOM | COGNOMS:

LLOC DE TREBALL: DATA COMUNICACIO:

DESCRIPCIO DELS FETS QUE PROVOQUEN LA SITUACIO DE CONFLICTE (en cas necessari annexar més fulls)

Nom i cognoms d'altres persones treballadores que puguin corroborar la situacié descrita

En el cas que les situacions de conflicte siguin causades directament per un altre empleat o empleada de I'empresa, s'ha d'indicar el seu

nom i cognoms, aixi com, el lloc de treball que exerceix en la mateixa:

LA PERSONA TREBALLADORA REBUT RRHH

Data i signatura Data i signatura




